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FORMAS DE CONTACTO

100%

90% - 86%

SOX | Teléfono
70% -
60%
M Visita
50% -
40%
W Correo

SCXR electronico

20%

10%

0%
Curso 2016/17

DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS POR NIVELES

2% 4%

14 Infantil 36% |
\ 6%

M Primaria

Secundaria

W FP

M Otros
52%

p— ESTADO ANIMICO

80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20%

10% - 83%

0% f
Ansiedad Depresion Baja laboral

Elgelerensor
" del profesor



PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL DOCENTE

Problemas con la Administracion
Expediente disciplinario

Problemas con equipos de Direccién
No aplicacion de Reglamento de Centro
Enfrentamiento entre compafieros

45%

Acusaciones carentes de fundamento 42%
Presidn para modificar notas
Faltas de respeto de padres
Denuncias de padres

Acoso de padres 42%

Agresion fisica al profesorado

Dafios contra la propiedad

Ciberacoso (fotos, grabaciones, internet)
Amenaza de alumnos

Acoso de alumnos al profesorado

Faltas de respeto

Agresidn de alumnos al profesorado
Agresion entre alumnos

Problema para dar clase

11%

27%

29%
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ACTUACIONES DEL DEFENSOR DEL PROFESOR

Informacion legislacion

Actuacién delegado

Intervencién en el centro

Personarse en la
Administracion

Personarse en juicio

Asesoramiento juridico

Apoyo psicoldgico 99%
Asesoramiento 95%
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.Muchos profesores no quieren que se intervenga en el Centro para evitarse problemas (*)
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Graficos comparativoscursos 2015-2016 y 2016-2017
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MANIFIESTAN FALTA DE RESPALDO DE LA
DIRECCION Y/O ADMINISTRACION
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PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL DOCENTE

Problemas con la Administracion

Problemas para dar clase
Conductas agresivas entre alumnos

Agresiones de alumnos al profesor

Falsas acusaciones de padres y alumnos

Faltas de respeto de alumnos

Acoso y amenazas de alumnos

Ciberacoso TIC (grabaciones, redes sociales, ...)
Dafos causados a propiedades o pertenencias
Agresiones fisicas de padres a profesorado

Acoso y amenazas de padres

Denuncia de padres

Presién para modificar notas

Problemas con compafieros
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