DEFENSOR DEL PROFESOR
COMUNIDAD DE MADRID

ESTADISTICAS CURSO 12/13




18000

16000 - my
14000 | .
12000 - @
i - [ —
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -

o b I |

Curso 12-13 TOTAL EN LOS OCHO ANOS DE

SERVICIO DEL DEFENSOR

Mr DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS POR NIVELES
: 4el profey
Ny i

BT
J4 Infantil 4%
H PCPI
M Ciclos Formativos
M Secundaria

M Primaria

M Otros




ESTADO ANIMICO
50% - War
51% Vdel profey
N
40% - .
V- 4
30%
20% -
10% -
10% I
0% 1 1 1
Ansiedad Depresion Baja laboral No presentan
problemas
animicos
PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL DOCENTE
Problemas con la Administracion ' 23%
Problemas para dar clase ‘ 20%
|Conductas agresivas entre alumnos y hacia el profesor 14%
Agresiones de alumnos a profesores 7%
Falsas acusaciones de padres y/o alumnos | l 26%

Insultos de alumnos

Faltas de respeto

Acoso y amenazas de alumnos

Grabaciones, fotos, internet

Daios causados a propiedades o pertenencias
Agresiones de padres o familiares

Acoso y amenazas de padres

Insultos y faltas de respeto de padres

27%

20%

Denuncia de padres
9%
10%

| 1%

Presion para modificar notas
Problemas con compaieros

Problemas Administrativos con la Direccion

Problemas con Direccion derivados de otras...

Hablan de abandonar la profesion 8%

18%

21% W
ensor

" del profesor

0% 5% 10% 15%

20% 25% 30%

35%

40%




MANIFIESTAN FALTA DE RESPALDO DE LA DIRECCION Y/O
ADMINISTRACION
30%
25% 1 ""Pmkﬁ M Direccién
20% A
H Administracion

15% -
10% -

5% -

0% '

Direccion Administracion

ACTUACIONES DEL SERVICIO DEL DEFENSOR DEL PROFESOR

Necesidad sélo de
. 34%
asesoramiento general
Necesidad sdlo de
apoyo psicoldgico

Actuacion directa de la
Asesoria Juridica

Informacion telefénica de
la asesoria Juridica

Defensa y reclamacion
juridica ante los Tribunales

Intervencion directa ante la

nsor
del profey
0, |
Administracién 17% \ \
Intervencion directa @

en el Centro (*) 3% oo b )

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
(*) Muchos Profesores no quieren que se intervenga en el Centro para evitarse problemas.




80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

24%

Curso 11/12

68%

-

-] rtervencién por correo
|

ectronico

ntrevista personal con el

Defensor del Profesor

ontacto telefénico




DEFENSOR DEL PROFESOR

COMUNIDAD DE MADRID




3000

PROFESORES QUE SE PONEN EN CONTACTO CON EL SERVICIO

wensor \
Vdel profey

-

. 2425 2429 @
2500 4 TOTAL : 16749 BT
D 2121 2119
2000 -
1553
1500 -
1000 -
500 -
0
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
05/06. 06/07. 07/08. 08/09. 09/10. 10/11. 11/12. 12/13.
DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS POR NIVELES
60%
Wcr
50% - -delprofey
429 Y
41% 40%  40%
40% - j4 Curso 11/12
BT
30% M Curso 12/13
-
20% -
o/ | 8% 8% 8%
10% - 2%
2% | _ | . % 1%
0% ° ° 0%
0% -Ij 4 T T T T T T -I
Adultos Ciclos Secundaria Primaria Infantil Otros PCPI
Formativos

-10%




ESTADO ANIiMICO

60%
52(y ensor
(1) v
0% - 14 Curso 11/12 "'ﬁ’_’ PRt
M Curso 12/13 @
40% - BT
s 26%
20% -
10% -
0% ;
Ansiedad Depresion Baja laboral No presentan
problemas animicos
MANIFIESTAIN FALTA DE RESPALDO’DE LA
DIRECCION Y/O ADMINISTRACION
30%
ensor
25% "del profesor
)
24% y 205
o
I4 Direccion
T
15% - H Administracién
10% -

5% -

0%
Curso 11/12 Curso 12/13




PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL DOCENTE

R —

Problemas para dar clase

Conductas agresivas hacia sus compaiieros y profesores
Agresiones de alumnos

Falsas acusaciones de padres y alumnos

Insultos de alumnos

23%
23%

20%
23%

14%

12%
7%
5%

4 26%

= g
=

11%

22%
Fales d espto de Ao B 70

Acoso y amenazas de alumnos
Grabaciones, fotos, internet
Daiios causados a propiedades o pertenencias

Agresiones de padres

SO T =
e Ea

Presion para modificar notas

Problemas con compaiieros

Problemas Administrativos con la Direccion

Problemas con Direccién derivados de otras situaciones

Hablan de abandonar la profesion

19%
19%

M Curso 12/13

M Curso 11/12

9%

e
10%
10%
14%
17%
18%
15%

8%
6%

21%

Ww
del pmfey

7%
28%

0% 5% 10% 15% 20%

30%




