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SEDE ELECTRONICA DE MUFACE

A continuacién, vamos a mostrar los pasos para realizar gestiones desde la pagina de la sede electrénica
de MUFACE con nuestro certificado digital o DNI electrénico.

En primer lugar, visitaremos la pagina de la sede electrénica de MUFACE (https://sede.muface.gob.es/)

Una vez en la pagina, vemos todas las gestiones que podemos realizar y los requisitos de registro que

tiene cada una de las solicitudes.
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AVISO IMPORTANTE

Los servicios de la Sede Electrénica se estdn adaptando para que el acceso a los mismos se haga
exclusivamente a través de Cl@ve® (plataforma comun del Sector Publico Administrative Estatal
para la identificacién, autenticacion y firma electronica).

Por lo tanto recomendamos a nuestros mutualistas que se registren en Cl@ver, ya que durante los
proximos meses iran desapareciendo los métodos de accesos actuales y se proporcionaran
unicamente los que ofrezca esta plataforma.
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Como vemos en la pagina, podremos realizar varias gestiones de los diferentes servicios electrénicos que
se ofrecen. A ciertos servicios podremos acceder con o sin registro previo. Con el certificado digital o con

el DNI electrdénico se puede acceder A TODOS.

Como ejemplo, realizaremos un cambio ordinario de la entidad sanitaria.
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Clicaremos en Cambio ordinario de entidad sanitaria y aparecera la siguiente pagina.
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Pulsaremos en Acceso con DNIe u otro certificado electrénico reconocido y aparecerad la siguiente ventana
con los certificados que tenemos instalados en el ordenador.

Seleccionar un certificado
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Aceptar

Segun el navegador que utilicemos (Google Chrome, Explorer, Firefox, Safari...), esta imagen de seleccion
de certificado puede variar, aunque siempre aparecerd nuestro nombre si el certificado estd
correctamente instalado. Seleccionaremos nuestro nombre y pulsaremos Aceptar.
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Podremos comprobar que en la siguiente pdgina aparecen nuestros datos. Si nos fijamos en el apartado
Datos de la solicitud, observaremos nuestra entidad actual y un apartado con un asterisco de color rojo
que indica la nueva entidad a la que queramos cambiarnos. Clicaremos en el botén Selecciona entidad y
elegiremos entre las opciones de entidad sanitaria que se ofrecen.

Una vez hayamos seleccionado la entidad a la que queramos cambiar, pulsaremos en el boton Aceptary
aparecerd una pagina de confirmacion del cambio de entidad.

Igual que hemos podido realizar este cambio, podemos ver en la lista de la sede electrénica de MUFACE
otras opciones de servicios electrénicos a los que podemos optar, como solicitud de ayudas o solicitud de
talonarios de recetas.



