Memoria

Defensor del Profesor

de ANPE-Madrid

Curso 2017-2018



Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2017-2018

Redaccion del informe

— Guadalupe Pérez Pérez
— Laura Sequera Molina

— José Antonio Carmona Gomez



Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2017-2018

Indice

T (o e [N Lol o] o HNT TSP ST P PP PRSPPI PPUPPRPRPON 4
O o] 0 T e [N ol ] o 7 o1 o O TP PO PP PR PP PRUPPTRPRPON 9
2. AMDItOS A€ @CLUACION ....veveececectetete ettt ettt ettt s s s st et et es s asae s et et es s snsesetesesessasaesesesesnnnas 9
2 D o W o1 - Yol o] WY o] o] {1y o] - o [ TS 9

2.2.  Enrelacion con la sociedad y 1a Administracion..........oocuveeiiiiiiiicciiiee e 10

3. Profesores que han utilizado NUESLIO SEIVICIO .......cciiiiiiiiiiiiie et 11
4. Distribucion de [as [1lamadas POr NIVEIES ........uueei ittt e e etre e e e e ate e e e ebae e e s eraeeeeeanes 13
5. Principales problemas a los que se enfrenta €l dOCENTE......cc.uuviiieiiii e 15
5.1.  Conflictos relacionados con [0S alUMNOS .........coceiiiiiiiiniieiieeeeee e 17
5.1.1. Problemas para dar clase en todos los niveles educativos (29 %) ......cccceceeervieerieeenciennnne 17

5.1.2. Conductas agresivas entre alumnos (14 %)......cccceecueeecieeeiieeesirieeireeeereeeseeesreeevaeesvee e 18

5.1.3. Faltas de reSPELO (27 26) .eeccueerceeiiieeiieeeciteesteesitesesteessteeesateesteeesateesbeeessaeesnteesseeesnseeenns 19

5.1.4. Agresiones de alumnos al Profesor (5 %) ...ccueeiceeecieeeciee et eiee et see et eebae e srae e 20

5.1.5. Acoso (13 %) y amenaza de alumnos a profesores (12 %) .....ccceeeeveeecreeesieescieeecieeseveeenns 21

5.1.6. Ciberacoso. TIC (foros, grabaciones, WhatsApp, redes sociales...) (12 %) .....cccceeveererennnne 23

5.1.7. Dafios contra la propiedad (1 %) ..c..eccveeecieieiiee ettt ete e e rtre e s te e e saae e sre e srae e sareeenes 24

5.2.  Problemas relacionados CON [0S PAOr@S .......cccuueieeiiiiieeiiee et e e e ree e e abee e e e earae e e e areeas 25
5.2.1. Agresion fisica al profesorado por parte de padres (2 %) ...ccceeeeeeveeeeceeenieenieeesieeeieeenne 25

5.2.2. ACOSO € PAAIES (43 %) weeeereeeeieeeiiieeiteeectteesteeeiteeestaeesbeeesabeestaesssseesbeeessseesaseessseasnsesanes 27

5.2.3. Falsas acusaciones (42 %) y denuncias de padres (31 %) .....cccecceeereeercerenieeenieessieesienenns 28

5.2.4. Falta de respeto de padres (42 %) .....cccceeceeeiieeeieeeiieeecieeesteessteeesveeessreeeseeeestesssreeesreeenns 30

5.2.5. Presion para modificar NOTAs (12 %6) c..eeecveeeriieeiiiieeiieeecieeeeteeeteeestreesteeesaaeesreeenaeesreeenes 31

5.3.  Problemas relacionados con [0S COMPANEIOS .......ccueiieeiieeeeciiee et e e e e bee e e 32
5.3.1. Enfrentamientos entre compafieros (19 %) .....cccveeceeeecreeeiieeeree e et et esveeeveeeevee s 322

5.3.2. Problemas con equipos dir€CLIVOS (46 %6)....ccueeecreeeiieeecieeeeieeeiteeecireeeereeesireesreeeraeesvee e 33

5.4.  Problemas con la Administracion (33 %) .....cccceeecereriiesiieesiteeeeeesre e se e eree e ee e enee e snee e saeeesnaee s 355

6. Incidencia de la problematica en el estado animico del profesorado........ccccceeeeieiiicciee e, 37
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e s bt e s et e st e e b et e st e e e be e e sas e e s bt e e sabeesabe e e meeesabeeesmseesaneesareeesaneesnees 38



Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2017-2018

Intfroduccion

En enero de 2018 conseguimos, junto con el resto de organizaciones sindicales de la Mesa Sectorial de
Educacion y tras un complejo proceso de negociacién a lo largo del curso escolar 2016-2017, que se
ratificara el Acuerdo Sectorial Docente de la Comunidad de Madrid. Un punto de partida para la
recuperacion de las condiciones sociales y profesionales del profesorado. Sin embargo, ANPE-Madrid es
muy consciente de que queda mucho por hacer. Es necesaria la reversion total de los recortes que se
produjeron en dos momentos clave: en 2010, cuando se recortaron brutalmente las retribuciones de los
funcionarios publicos, y dos afios después, en 2012, con los Reales Decretos 14/2012 y 20/2012, que no
solo mantuvieron esos duros ajustes sino que los ampliaron, con repercusiones negativas no solo en las
retribuciones sino también en las condiciones laborales minimas necesarias de los docentes, dificultando
gue desarrollasen adecuadamente su labor educativa.

Desde el servicio del Defensor del Profesor, seguimos constatando la urgencia de solucionar las
consecuencias aun pendientes de los recortes, entre ellas la cobertura inmediata de las bajas por
enfermedad del profesorado (independientemente del nimero de docentes que haya en el centro) y el
descenso de las ratios por aula en los centros educativos.

Respecto a los recursos, es necesario subrayar la necesidad de aumentar la plantilla de profesores en
cada centro, para asi poder atender a actividades de refuerzo, desdobles, ampliacidn y especialmente de
aquellos destinados a atencidon a la diversidad (PT, AL, PTSC, orientadores), unido esto al necesario
descenso de la carga lectiva de los docentes.

Las llamadas que recibimos ponen de manifiesto las dificultades tan importantes a las que se enfrentan
nuestros profesionales cada dia, pues deben multiplicar esfuerzos para cubrir estos déficits.

El Acuerdo Sectorial establece el aumento paulatino, hasta el curso 2020-2021, de 2.800 efectivos para
la dotacién de los recursos destinados a la atencidn a la diversidad, asi como para la organizacion y el apoyo
docente y la atencién a las necesidades de escolarizacidn. Pero este aumento debe ser solo un punto de
partida, ya que a pesar de este incremento y de la reversion de los recortes que afectaban a las ratios, en la
Comunidad de Madrid aun seguimos por encima de lo establecido y la legislacidon en cuanto a ratios para
alumnos con necesidades educativas especiales data de 1990. Es urgente abordar la actualizacién de la
legislacién que afecta a las ratios de las aulas y la atencidn a la diversidad.

Es imprescindible situar la educacién en el centro de los intereses y prioridades de la sociedad y
dignificar la profesidn docente.

ANPE exige que se aborde la situacidon del profesorado y su futuro profesional. Es fundamental dar
respuesta al disefio de la profesidn docente con una Ley especifica y un Estatuto de la Funcién Publica
Docente que recoja y desarrolle la carrera profesional, desde el ingreso a la funcién publica hasta la
jubilacion. Es importante sefalar que exigimos el mantenimiento de los cuerpos estatales, su derecho a la
movilidad en todo el territorio nacional y la equiparacion salarial y laboral en todas las comunidades

auténomas.
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La inestabilidad e incertidumbre politica y de crisis institucional que vivimos en este momento hace

necesario, ahora mas que nunca, un Pacto de Estado politico, social y territorial que preserve a la Educacion
de la confrontacion ideoldgica permanente ante cualquier cambio, modificacion o reforma que deba

acometer en nuestro sistema educativo, y que la convierta en una verdadera prioridad politica y social.

ANPE ha seguido reclamando un Pacto Educativo, en el dambito estatal, que siente las bases de una
profunda reforma de la educacién, dé por fin estabilidad al sistema educativo para mejorar la calidad de la
ensefianza y responda a los retos que Espafa tiene como pais desarrollado en un mundo globalizado y en
un entorno tan cambiante y competitivo.

En la elaboracion de este Pacto recordamos el papel fundamental del profesorado, clave para llevar
adelante cualquier reforma educativa. También debe contemplarse uno de los pilares fundamentales en los
centros educativos, que es el Plan de Convivencia, y por ello ANPE lleva tiempo demanddandolo.

El profesorado, con su esfuerzo, cualificacion y buen hacer, es responsable en gran medida de los
resultados satisfactorios obtenidos por el alumnado madrilefio en los Ultimos informes TIMMS (Primaria) y
PISA (Secundaria), que situan su nivel educativo en los primeros lugares, tanto en el dmbito nacional como
internacional, por encima de la media de Espafia, la Unién Europea y la OCDE. En el Informe TIMMS, la
region queda delante de paises como Alemania, Francia, Italia, Canada, Australia. En PISA, supera a Reino
Unido, EEUU, Francia, Italia, Noruega, Suecia o Luxemburgo.

No obstante, debemos recalcar que los paises que han conseguido mejores resultados académicos son
los que han dedicado mayor porcentaje de sus presupuestos a la educacidn y especialmente al aumento de
recursos, que requiere un esfuerzo suplementario en la Comunidad de Madrid.

ANPE es muy consciente de que la inversiéon es necesaria pero que, como todos los casos que estdn
apareciendo de violencia en los centros educativos ilustran, también lo es la necesidad de dignificar y
recuperar el reconocimiento social de los docentes. ANPE, a través del servicio del Defensor del Profesor,
en su apuesta y compromiso por la buena convivencia en los centros, exige que se contemple el desarrollo
reglamentario de la autoridad del profesor, el cumplimiento de los decretos de convivencia, asi como las
normas de conducta, entre otras medidas, integradas en un Plan de Mejora de la Convivencia Escolar.

En relacidn con el Plan de Convivencia, ANPE considera que deberia incluir:
1. El desarrollo reglamentario de la autoridad del profesor.

2. Un programa de prevencién del acoso escolar que contemple los recursos humanos y materiales
necesarios para abordar con eficacia esta lacra social en los centros escolares, para una
verdadera prevencion.

3. Contemplar la formacién del profesorado en estos temas y otros relevantes para su labor
profesional dentro de la jornada laboral.

4. Reajustar la composicion del Observatorio para la Convivencia Escolar en la Comunidad de
Madrid, que cuenta con un solo representante del profesorado.

5. Reactivar el Observatorio Estatal sobre la convivencia escolar, que no se retine desde 2011.
Ademas, pedimos que dentro del grupo que conforma dicho Observatorio haya mas profesores.
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ANPE-Madrid aboga y exige que los profesores estén en el centro de cualquier reforma educativa. Es
imprescindible que se cuente con nosotros para implementar nuevos modelos educativos y evaluar su
impacto y la conveniencia de mantener dichos cambios. Es por esto que seguimos reclamando que se
realicen evaluaciones transparentes que valoren el impacto sobre el sistema educativo y su profesorado de
las siguientes acciones educativas:

1. Modificacidon del calendario escolar. Es necesario ver el impacto en el rendimiento escolar del
alumnado y en el profesorado. Desde ANPE pensamos que acercar las pruebas extraordinarias a las
ordinarias, en el mes de junio, puede devaluar su sentido y convertirlas en una segunda oportunidad
a modo de repesca. En los exdmenes de septiembre un 20% del alumnado recuperaba las
asignaturas pendientes; no sabemos cémo ha afectado a esta cifra el nuevo calendario.

2. El programa bilingiie. A pesar del informe publicado a finales del curso pasado, desde ANPE
consideramos que no se analizaron todos los aspectos necesarios para valorar el impacto real sobre
la educacién madrilefia y su profesorado.

3. Formacidn Profesional. A la espera de un estudio detallado, ANPE considera que, aunque los nuevos
modelos como la Dual presentan aspectos positivos, se deben modificar teniendo en cuenta no solo
las familias profesionales sino también los resultados obtenidos en cuanto a insercién laboral y
preparacion del alumnado.

4. Jornada continua. La Comunidad de Madrid sigue sin facilitar el cambio de jornada en los centros.
Gran parte de los paises europeos tienen este modelo. Exigimos una flexibilizaciéon de los requisitos
y un estudio del nimero de centros en los que estd implantado y el impacto sobre el rendimiento
tanto del alumnado como del profesorado.

En cuanto a los deberes escolares, consideramos que el tema es una constatacion mas de como el
profesor tiene que ver cdmo se producen injerencias en su quehacer docente. La regulacién de esta
herramienta educativa vulnera su libertad de catedra, al valorar mas la opinidn de personas no expertas en
materia educativa.

La tarea domiciliaria periddica y racional, hecha en forma individual, implica un tiempo de aprendizaje
muy valioso y un esfuerzo que es parte de la formacién para la vida. La realizacién de deberes no debe
relacionarse con las diferencias socioecondémicas, ya que forma parte de un proceso educativo. Una
educacion de calidad, que estimule el aprendizaje en el aula y fuera de ella, constituye una via clara de
crecimiento personal.

ANPE-Madrid pide una vez mas a los representantes politicos que dejen de focalizar en el profesorado
las deficiencias del sistema educativo, muchas de ellas debidas a la gestién que ha realizado Ila
Administracion en los Ultimos afios y a los duros recortes que aun no se han revertido totalmente.

Debe de reconocerse explicitamente la gran labor que realizan los docentes. Madrid se sitia como una
comunidad puntera en Espafia y a la altura de paises ubicados en la franja de la excelencia educativa,
gracias a un profesorado al que cada dia se le pide mas formacidn especifica y que modifique su forma de
ensefiar, ademas de un gran esfuerzo personal para paliar las deficiencias del sistema.
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En relacién al numero de actuaciones realizadas desde el Defensor del Profesor de ANPE-Madrid,
gueremos resaltar que los datos son muy similares al curso anterior, ya que hemos registrado 1.169
actuaciones, 4 mas que en el curso 2016-2017.

Como en aifos anteriores, insistimos en que las intervenciones realizadas desde este servicio siguen
siendo muy complejas, debido a que la labor docente conlleva una gran dificultad en el dia a dia.

Por niveles educativos, el colectivo que mds se ha puesto en contacto con nuestro servicio ha sido el
profesorado de Educaciéon Primaria (52 %), seguido por el de Secundaria (36 %). Ambos porcentajes se
mantienen en la misma proporcién que el curso anterior.

En los niveles de Educacidn Infantil y formacién Profesional, se ha producido un ligero repunte de un
1 %, pasando en Infantil de un 6 % a un 7 % y en Formacién Profesional de un 2 % a un 3 %.

El Unico colectivo que ha sufrido un descenso en cuanto a actuaciones ha sido el englobado en el
epigrafe “Otros” (Centros de Adultos, Escuelas Oficiales de Idiomas, Conservatorios de Musica y Danza,
etc...), que ha pasadode un 4 % a un 2 %.

Respecto a las situaciones por las cuales se ponen en contacto los profesores con el Defensor del
Profesor, queremos indicar que la mayoria de las problematicas se mantienen en unos porcentajes
similares a los reflejados en la Memoria del curso pasado.

En el dmbito de las “dificultades con los alumnos” se ha producido un ligero aumento de un 1% en
ciberacoso, TIC (fotos, grabaciones, WhatsApp, etc.), pasando de un 11 % a un 12 %.

Los demds pardmetros se mantienen igual, solo con un ligero descenso en la agresidon entre alumnos,
qgue ha decrecido de un 15 % a un 14 %.

Con respecto a la problematica relacionada con los padres, es importante resaltar que un 43 % de las
personas que acuden a nuestro servicio nos han relatado que han sufrido acoso por parte de los padres y
un 42 % alega falta de respeto de padres y acusaciones carentes de fundamento. Es decir, casi la mitad del
profesorado que ha contactado con nosotros lo ha hecho en relacién a este epigrafe.

Se ha producido un aumento de un 3 % de “faltas de respeto de padres”, que han pasado de un39% a
un 42 %, el incremento mas significativo dentro de este apartado.

También, tristemente tenemos que informar que las “agresiones fisicas” al profesorado se han
incrementado un 1 %.

Las “denuncias de padres”, tanto en el Registro interno de los centros, como en Inspeccién e incluso
denuncias por lo Penal se mantienen al mismo nivel (31 %).

Finalmente, en el dmbito de “problemas relacionados con los compafieros” se ha producido un ligero
aumento de un 1 % en todos los apartados, excepto en el de “enfrentamiento entre compafieros”, que se
mantiene igual.

Es importante sefialar que casi la mitad del profesorado que hemos atendido (46 %) nos traslada que ha
tenido problemas con el equipo directivo.
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Por todo lo comentado anteriormente, destacamos dos datos significativos: un 87 % de los profesores
gue se han puesto en contacto con nosotros manifestaban ansiedad y un 17 % de ellos tenian depresion.

Destacamos que a nivel judicial ha habido en los ultimos afios varias sentencias a favor del profesorado
por agresiones o atentado contra la autoridad. Sin embargo, a nivel administrativo es necesario desarrollar
una normativa que en casos flagrantes de agresiones o acoso cometidos por los padres contra el
profesorado ampare y proteja sus derechos y dignidad. A esto se suma la actitud de la Inspeccién
Educativa, que en algunos casos olvida aplicar el principio de presuncidon de veracidad que la Ley de
Autoridad del Profesor y la LOMCE reconocen al docente.

Desde el Defensor del Profesor, tenemos la conviccidn de que la educacidn se basa en cuatro ejes
fundamentales: profesores, padres, alumnos y Administracién, que deberiamos trabajar conjuntamente.

Una cuestidn relevante a destacar es que toda sociedad que no confia en sus educadores ni les apoya,
qgue no les respeta ni valora adecuadamente, que no reconoce su autoridad en el ejercicio de su funcion
educadora, tanto en valores como en conocimiento, estd abocada al fracaso.
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1. Formas de contacto

Forma de contacto

M Teleféno
M Visita personal

Correo

En el curso 2017-2018 hemos tenido 1.169 actuaciones en el Defensor del Profesor de ANPE-Madrid.
Estos contactos se han realizado a través de distintos canales, fundamentalmente contacto telefdnico,
correo electrdnico y visitas en la sede.

2. Ambitos de actuacién

En lineas generales, las actuaciones llevadas a cabo desde el Defensor del Profesor se podrian dividir de
la siguiente manera: un 94 % de los docentes que han recurrido al servicio ha necesitado asesoramiento
general y un 93 % apoyo psicoldgico. Desde la Asesoria Juridica hemos atendido a un 26 % de casos en
forma presencial. Otro de los cometidos que tenemos es personarnos en los juicios. Lo hemos hecho en un
2 % y hemos ofrecido informacion legislativa que nos ha sido demandada en un 77 % de los casos.

Intervenir ante la Administracion educativa es otro de nuestros ambitos de desempefio, con demandas
planteadas por el colectivo de profesores o bien mediante casos particulares. Asi hemos actuado en un
21 %.

Una de las caracteristicas mas importantes de nuestro servicio es la confidencialidad. En la mayoria de
las ocasiones en las que el profesor demanda nuestro asesoramiento, no desea que se intervenga en el
centro directamente para evitarse problemas. Actuamos en los centros, si el profesor estd de acuerdo, en
un 4 % de los casos.

2.1. Enrelacion al profesorado

El trabajo que se lleva a cabo desde el Defensor del Profesor tiene tres ambitos de actuacion:
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1. Proporcionar apoyo tanto psicolégico como juridico, orientando al profesor en sus
actuaciones ante determinados conflictos, facilitdndole los recursos y estrategias adecuadas.

2. Cursar reclamaciones y denuncias ante los 6rganos y personas competentes de la
Administracion.

3. Informar al profesorado de sus derechos y actuaciones ante determinados conflictos.
4. Intervencién ante la Administracién y en los centros.

Para poder llevar a cabo esta tarea, ANPE-Madrid cuenta con un equipo de profesionales
multidisciplinar, compuesto por psicélogos, pedagogos, abogados y delegados sindicales, cuyo
objetivo es la ayuda y la mejora de la situacién laboral del profesorado.

2.2. Enrelaciéon con la sociedad y la Administracion

Nuestro servicio, creado en el afio 2005, tiene un objetivo fundamental, que es dar a conocer a la
sociedad los problemas que aquejan a la educacion, asi como las dificultades a las que se enfrentan los
profesores en su dia a dia.

Nuestra prioridad es ayudar al profesorado, siendo sus portavoces ante la Administracién y la sociedad.
Para ello, analizamos los datos que directamente nos proporcionan los docentes que contactan con
nosotros, valoramos la causa de los conflictos —cada vez mas complejos en la Comunidad de Madrid— vy
buscamos distintas posibilidades que ayuden al profesorado en el desempefio de su labor educativa.

Actuacion
100 94% 93%
80 77%
60
&’ 26%
21%
20 .
» ” 8%
= L Q
Y
4\0 0\(9 .Q\(Y O & RS §o &
& St S & S & ®
(—§<(70 OQ‘) 50% & eéb \'oé \loé K\
i o & & &S N & gp‘*
v & <§ K¢ S
K
NS

Gracias a las propuestas e insistencia de ANPE-Madrid, la Administracion dio luz verde al Decreto
15/2007, de 19 de abril, por el que se establecié el marco regulador de la convivencia en los centros

10



Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2017-2018

docentes de la Comunidad de Madrid, que mejoraba a la anterior normativa. Este Decreto de Convivencia,
vigente a dia de hoy en todos los centros educativos, marca un antes y un después en el desempefio de la
funcion docente.

Para formar a nifios y adolescentes, es imprescindible partir de unos valores éticos basicos. Los padres y
educadores tienen la responsabilidad de actuar en consecuencia, para que los alumnos los interioricen, con
el fin de formarles como personas y asi garantizar que todos puedan ejercer el derecho a la educacién en
un clima de respeto mutuo.

Es necesario que la sociedad tome conciencia y asuma que el respeto mutuo es un valor fundamental
para desarrollar una buena convivencia. Por ello consideramos que para la Administracién educativa
deberia ser una prioridad el cumplimiento de esta normativa.

3. Profesores que han utilizado nuestro servicio

A lo largo del curso 2017-2018, el nimero de docentes que se han puesto en contacto con nosotros
asciende a 1.169 en la Comunidad de Madrid. Ha habido un aumento de 4 actuaciones. Consideramos que
este hecho se debe a que el Defensor del Profesor es una prestacion del sindicato ANPE-Madrid que es
cada vez mas conocido por la comunidad educativa y, al mismo tiempo, a que los profesores que han
utilizado nuestros servicios nos van recomendando a sus comparieros. En este sentido, queremos destacar
gue, aunque se atiende principalmente a la ensefianza publica (98 % de nuestras actuaciones), también nos
demandan ayuda los profesores de la ensefianza concertada (2 %) y algun caso en la privada.

Ademads, al atender a toda la Comunidad de Madrid, el nimero de llamadas que recibimos es
considerable. No obstante, somos conscientes de que solo se pone en contacto con nosotros una parte de
los docentes que tienen problemas en el desempefio profesional, bien porque los resuelven aplicando
directamente la normativa vigente o bien por considerar que denunciar una situacién ante cualquier
organismo les puede acarrear algun problema. Es decir, muchos de ellos se resignan a seguir aguantando la
situacidn por la que estan atravesando, aunque esta llegue a provocarles estrés o ansiedad, con las
consiguientes repercusiones en su salud fisica y mental (“no se puede hacer nada”), o porque adoptan la
postura de profesor “plastilina” (pasar de todo y adaptarse a todo) para que los problemas no se agraven
con denuncias o enfrentamientos con padres, alumnos o Administracion.

No obstante, en la actualidad el profesor se siente mas amparado legalmente gracias a una normativa
que establece claramente las competencias y actuaciones a seguir, mediante el Decreto 15/2007, de 19 de
abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid, seglin manifiesta el propio profesorado. Sin embargo, también se producen determinados casos
en los que la norma no cubre la casuistica que nos plantea el docente. Esto puede ocurrir porque la
legislacidn es interpretable de diferentes formas o porque no se ha tratado tal caso concreto aun.

El problema surge cuando, ante la vulneracion de los derechos del profesorado, hay una aplicacién laxa
de la normativa. Esto determina que los alumnos relativicen las conductas y el alcance de sus actos, algo
que repercute negativamente en el clima escolar.

11
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Queremos destacar, en relacidén a nuestras actuaciones, que la problematica relacionada con los equipos
directivos sigue en niveles muy elevados y con un ligero incremento (46 %), hecho que se produce porque
han asumido algunas funciones que tradicionalmente eran desempefadas por la Inspeccién Educativa. Esto
incide en que la convivencia en los centros sea mas conflictiva. Este hecho se manifiesta también en el
apartado de convivencia entre compafieros. Un 19% de profesores nos comunica que existe
enfrentamiento entre compafieros. Ambos factores han creado un clima de convivencia complejo en los
centros educativos, los cuales pese a tener recursos proporcionados por la Administraciéon (como son el
Decreto de Convivencia y su propio Plan de Accién Tutorial y Reglamento de Régimen Interior), no los
aplican en todas las situaciones, ya que desde la Administracion pueden llamarles la atencién sobre el
numero de partes o de expulsiones que llevan a cabo sobre los alumnos.

PROFESORES QUE SE PONEN EN CONTACTO CON EL SERVICIO
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1000
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200

Curso 2016-2017 Curso 2017-2018

Por ello, nos encontramos con la paradoja de que, a pesar de existir la ley, su incumplimiento propicia el
aumento de actuaciones contrarias a la convivencia. Los datos recogidos en este curso corroboran este
aspecto. En este sentido, destacamos el hecho de que se haya producido un total del 33 % de las
intervenciones en relacion al apartado de problematica sobrevenida con la Administracion.

En conclusién, podemos comentar que, si para evitar conflictos con los padres se desampara al profesor,
se le desautoriza, culpabiliza, desprestigia y penaliza injustamente, a este le resulta muy dificil desarrollar
su funcion. Esto repercute en la calidad del sistema educativo y en el clima de aula donde se pretende
ensefiar y aprender. De este modo, cuando en los centros se aplica la normativa de convivencia regulada en
el Reglamento de Régimen Interior, la conducta de los alumnos mejora exponencialmente y no solo
disminuye el nimero de partes que realiza el profesorado hacia el alumnado que no cumple las normas
vigentes en el centro educativo (por miedo a la aplicacion de la sancién correspondiente), sino que también
aumenta el nivel de respeto, disciplina y calidad del aprendizaje.
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4. Distribucion de las llamadas por niveles

Ao tras aio, constatamos que la conflictividad en el &mbito escolar es cada vez mas compleja y diversa,
y afecta a todos los niveles educativos.

Analizando los datos actuales se puede destacar una serie de aspectos: de nuestras actuaciones, un
59 % han sido con profesores de Educacion Infantil y Primaria, el 7 % con Infantil y el 52 % con Primaria.

Con respecto a la ensefianza Secundaria Obligatoria y el Bachillerato, las actuaciones que hemos
realizado han sido de un 36 %; en Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior y FP Bdsica, un 3%y, por
ultimo, en otras modalidades académicas (Adultos, Conservatorios, Escuelas Oficiales de Idiomas, Danza,
Mdsica...), un 2 %, con una disminucién de un4 % aun 2 %,

En relacién con el alumnado, en Secundaria y Bachillerato es donde resulta mas dificil dar clase vy, por lo
tanto, donde se acusan los problemas de mayor gravedad que se mantienen en unos niveles porcentuales
similares a los del curso pasado con un ligero aumento en Formacién Profesional. El profesorado nos
manifiesta que el aumento de ratio por aula es un factor que podria incidir en estas conductas disruptivas.

Destacamos un afio mas como los profesores ponen de manifiesto que una de las posibles causas de los
problemas que se producen con los alumnos, sobre todo en Secundaria, es la falta de motivacién hacia el
aprendizaje. En ocasiones estos alumnos no tienen claros sus intereses y perciben la ensefianza no como
formacion sino como algo que se les impone de forma obligatoria. La ausencia de expectativas de algunos
de ellos, la actitud en exceso permisiva y sobreprotectora de algunos padres, el desinterés y la falta de
claridad respecto a sus objetivos, etc., les llevan a adoptar una actitud desafiante hacia el profesor y, como
consecuencia, cada vez es mas dificil impartir contenidos y mantener la convivencia en estos niveles.

60

52 % Nivel
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Distribucidon de las llamadas por niveles
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Otro de los aspectos importantes denunciados por el profesorado a lo largo del curso son los conflictos
de diversa indole que surgen en el dia a dia, dentro de su entorno educativo. Estos son los que mas
directamente inciden en su estado animico.

En Primaria, dado que las edades de los nifios y sus etapas evolutivas son muy diferentes a las de
Secundaria, la problematica con los alumnos no es tan acusada.

Los profesores van percibiendo progresivamente como los alumnos de Primaria, y de cursos cada vez
mas bajos, tienen conductas disruptivas, amparados por sus padres, que afectan no solo al profesorado
sino también a sus propios compafieros. Se hace patente la influencia de las familias en relacién con la
postura de respeto y confianza hacia el profesorado, ya que coincide la actitud que tienen los padres en
relacién a los profesores y los hijos en relacién al centro educativo. Sabemos que los nifios aprenden por
imitacidn, reproduciendo generalmente los esquemas familiares.

De esta manera se observa, en Educacidn Infantil y Primaria, cbmo un excesivo proteccionismo de
algunas familias y su afan de controlar la vida del centro en beneficio de sus hijos les lleva a protagonizar
conductas antisociales y violentas. En estos casos los progenitores no dudan en enfrentarse al profesor,
denunciarle o injuriarle si con ello consiguen que su hijo saque partido de la situacién, aunque sea a costa
de infringir las normas, pisotear los derechos de sus propios comparieros o difamar al docente.

Por otra parte, las redes sociales desempefian un papel cada vez mas activo a la hora de fomentar la
calumnia y el desprestigio del profesorado en general y del equipo directivo, convirtiendo asi un problema
particular en algo general, con el consiguiente linchamiento publico profesional: difama que algo queda.
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Asi, los profesores van viendo ya desde etapas tempranas de la educacién como son desautorizados
delante de los nifios de forma violenta e incluso agredidos por unos padres sobreprotectores que, ante un
limite, contratiempo o norma que se quiera aplicar a su hijo, acuden al centro de forma impositiva y
agresiva, sin importarles la normativa del centro. Estos padres no tienen en cuenta que la actitud egoista y
de falta de respeto por parte de sus hijos hacia los compafieros puede carecer de justificacion, dificulta el
correcto desempeno de la labor docente, y perjudica a los otros alumnos y a su propio hijo.

Algunos de estos progenitores intentan culpabilizar al profesor de actuaciones que en ningdn momento
estd llevando a cabo o levantan infundios para desacreditarlo delante del resto de padres.

En estos casos, las quejas recibidas estan en relaciéon a alumnos que en muchas ocasiones son mayores
de edad, pero cuyos comportamientos son propios de adolescentes, con enfrentamientos, faltas de
respeto, agresiones, etc.

Por ultimo, queremos destacar que uno de los indicadores que este afio vuelve a ascender ha sido el
ciberacoso de los alumnos hacia los profesores, que llega ya a un 12 %. Este hecho nos hace plantearnos
nuevamente la debida formacién de los alumnos en el uso correcto de las nuevas tecnologias, a la par de la
toma de conciencia de la necesidad de respeto hacia el profesor y su tarea docente.

5. Principales problemas a los que se enfrenta el
docente

Problemas a los que se enfrenta el docente

Probl. Admistracion

Expediente disciplinario

Prob. Equipos direccidn

No aplicacion del RRI
Enfrentamiento entre compafieros
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Presidn notas

Faltas de respeto/Amenazas
Denuncias de padres

Acoso

Agresion Fisica
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Agresion de alumnos al profesor
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Dar Clase
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Problemas a los que se enfrenta el docente
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5.1. Conflictos relacionados con los alumnos

5.1.1. Problemas para dar clase en todos los niveles educativos
(29 %)

Es fundamental mantener un clima de convivencia en el centro para poder llevar a cabo el proceso
educativo y garantizar al alumno su bienestar. También es cierto que las relaciones personales en ocasiones
pueden resultar complicadas, y mas aun cuando se intenta salvaguardar, por encima de egoismos, el
derecho que tiene el alumno a aprender y el profesor a ensefiar, sin interferencias negativas y en un clima
de respeto. Tener en cuenta y aplicar esta maxima en el dia a dia hace que los problemas a los que se
enfrenta el docente vengan motivados por diversas causas y tengan una relacién directa con los miembros
de la comunidad educativa: alumnos, padres, equipos directivos y Administracion.

Con respecto al curso anterior, esta problematica se mantiene en el mismo porcentaje.

Esto nos demuestra que sigue siendo el problema mas grave al que se enfrenta el profesorado en su
relacion con los alumnos, siendo significativamente mas comun en Secundaria, Formacién Profesional
Basica y Ciclos Formativos.

El profesorado atribuye dos causas a este problema: por un lado, la no aplicacién del Decreto de
Convivencia de la Comunidad de Madrid, reflejado en los reglamentos de régimen interior de los centros, y
por otro, la masificacién de alumnos dentro de las aulas (aumento de ratio debido a las medidas tomadas
por la crisis econdmica).

Si los alumnos observan que, a pesar de existir un reglamento de convivencia, este no se aplica y sus
actuaciones no son sancionadas, este comportamiento negativo se ve reforzado y sera copiado por otros
alumnos, provocando que las clases lleguen a ser ingobernables. Todo esto conlleva un grave perjuicio al
resto del alumnado, pues no se puede mantener un clima de estudio, trabajo y aprendizaje.

La no aplicacién del Reglamento de Régimen Interior genera que el profesor quede indefenso. Muchas
veces esto se produce porque los padres de estos alumnos los defienden y disculpan. Ante este hecho, los
equipos directivos no aplican la norma por evitar situaciones tensas con estos padres, produciendo que a la
larga esta conducta antisocial se cronifique, traspasando la linea roja del respeto.

Caso 1

“Soy profesora de un grupo de PEMAR. Yo ya sabia que estos alumnos tienen ciertas
carencias a la hora de adquirir nuevos conocimientos, pero lo que no me podia imaginar es
la realidad con la que me encontré.

Es un grupo de no muchos alumnos, pero de una diversidad enorme. Lo primero que intenté
es fue eso mismo, crear un grupo, pero esto fue una tarea muy complicada.
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Entre ellos no se llevaban bien, sobre todo un grupito de tres alumnos que se dedicaban a
boicotear mis clases continuamente.

En el primer mes traté de razonar con ellos e inculcarles unas normas basicas de conducta,
pero cuanto mas tolerante me mostraba mds se me iba yendo la situacion de las manos.

Por supuesto, dar clase con un ritmo adecuado de trabajo era misién imposible.

Posteriormente tomé la decisidén contraria,: aplicar el Reglamento de Régimen Interior en
cuanto se producian estos comportamientos disruptivos, pero la clase no mejoré en
absoluto .

Ahora me encuentro en una situacion muy complicada, ya que tampoco cuento con el apoyo
de mi equipo directivo.

Mis alumnos estan cada vez mas crecidos, totalmente incontrolados, no muestran interés
por nada. El grupito mas conflictivo estd arrastrando al resto a un desinterés generalizado.

No sé qué hacer... Esta situacion me estd afectando mucho, cada dia me encuentro peor.”

5.1.2. Conductas agresivas enfre alumnos (14 %)

Durante el curso 2017-2018 se ha producido un ligero decremento en esta problematica, pasando de un
15 % a un 14 %.

Este dato es significativamente importante, ya que en este curso se ha activado el Protocolo de Acoso
Escolar en todos los centros de la Comunidad de Madrid, y por este motivo ha habido un seguimiento
exhaustivo por parte de los centros de todo lo relacionado con la violencia escolar.

Para paliar estas conductas, la implicacién de toda la comunidad educativa es fundamental. No se puede
tolerar que haya un grupo de alumnos que teman asistir a los centros educativos, porque soportan
comportamientos intimidatorios de algunos compafieros y actitudes violentas. Muchas veces estos
alumnos acosadores muestran también esta actitud hacia el profesor.

El perfil de estos alumnos se divide en dos grupos. Uno es el de los nifios a quienes no se ha puesto
limites en su infancia y se han transformado en seres egocéntricos, que solo piensan en si mismos y no
tienen interiorizado que sus derechos acaban donde comienzan los de los demas. Se han convertido en
“pequefios dictadores”, que ante cualquier pequefia frustracion provocada por sus compafieros o
profesores actuan de forma violenta. Asi se inicia el acoso escolar o bullying.

La implicacion y participacién de las familias es importantisima para atajar este comportamiento y
actitud.

El otro grupo de alumnos esta compuesto por quienes tienen problemas psicolégicos o psiquiatricos y
necesitan ayuda terapéutica. Este grupo sigue aumentando, seguin nos relatan los profesores.

Es fundamental que la Administracién tome conciencia de esta problematica, agilizando todos los
mecanismos para que estos alumnos reciban la atencidon que necesitan, tanto desde los Servicios de Salud
Mental como mediante la escolarizaciéon adecuada.
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El aumento de CET (Centros Educativos Terapéuticos) en la Comunidad de Madrid es muy necesario, ya
gue este alumnado necesita una atencién individualizada con personal especializado, sin perder su relacién
con su centro educativo de referencia.

Caso 2

“Este curso continto siendo tutora del mismo grupo de alumnos que tuve el afo
pasado. Soy profesora de Educacién Infantil.

Es un grupo que en conjunto es muy bueno, con un buen rendimiento académico y
comportamiento.

Les llamo porque tengo un problema y no sé cémo actuar.

Una nifla nueva que ha llegado este curso tiene unas reacciones muy violentas. En
cuanto no se le da la razén en algo, la regaio o la le llamo la atencién, se pone fuera de
control. No acepta la norma.

Esta actitud tan agresiva no es solo contra mi, sino que Ultimamente he observado que
agrede a sus companeros, sobre todo a los que tiene alrededor. Los pellizca, les tira del
pelo, los empuja. La situacion se estd agravando cada dia mas.

El dltimo incidente se ha producido en el recreo: ha arafiado a una compaiiera en la
cara porque esta no queria jugar a lo que ella mandaba.

He tenido dos tutorias con los padres, pero ellos solo me dicen que en casa es una nifia
muy obediente y que no tiene problemas en relacionarse con los demas.

Me gustaria que me aconsejaran qué debo hacer. Estoy muy desconcertada y no sé
como actuar...”

5.1.3. Faltas de respeto (27 %)

El porcentaje de llamadas que denuncian faltas de respeto de los alumnos hacia su profesor se mantiene
al mismo nivel. Segun nos comentan los profesores, estas faltas de respeto son de una tipologia muy
diversa: contestan con insolencia, ponen en entredicho sus conocimientos, tienen actitudes de provocacién
en el aula, miradas desafiantes, comentarios despectivos e irénicos... Cuando el profesor les indica que
dentro de clase esa actitud no se puede permitir, actian buscando la provocacién y el aplauso de sus
companeros, buscan el enfrentamiento para reforzar su personalidad y demostrar que nadie les puede
poner limites.

Hay alumnos en los centros que consideran “normal” esta actitud, ya que la sociedad actual es
tremendamente tolerante, debido a un cambio de valores que disculpa y consiente este tipo de
comportamiento. Los profesores se sienten socialmente poco valorados, desamparados y constantemente
desautorizados.
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Caso 3

“Soy una profesora en expectativa de destino y este ano estoy en un instituto
impartiendo un primero de FP Basica en el ambito de Ciencias.

Mi grupo de alumnos es muy complicado, ya que no solo no tienen mucho interés en
las asignaturas, sino que su actitud y comportamiento son muy negativos.

Entre ellos se tratan con una falta de respeto lamentable, se insultan, se agreden, se
ofenden constantemente. Para ellos tratarse asi es lo normal.

El problema que tienen, afecta mucho a mi relacién con ellos.

Hechos que para mi son una falta de respeto muy grave, para ellos no tienen ninguna
importancia.

Estoy muy desmotivada, porque si aplico el Reglamento de Régimen Interior, tendria
que estar poniendo partes constantemente. No entienden que hay que saber respetar
para ser respetado.

Las faltas de educacion son constantes,: ponen los pies encima de la mesa, bostezan
ostentosamente, se gritan, se insultan... Se dirigen hacia mi con chuleri... Este curso se
me estd haciendo muy cuesta arriba.”

5.1.4. Agresiones de alumnos al profesor (5 %)

Queremos resaltar que este apartado sigue en niveles muy elevados.

Las denuncias que recibimos en este aspecto describen actos de violencia fisica: empujones, zancadillas,
collejas, insultos, lanzamiento de objetos, bofetadas... Pero también graves agresiones psicoldgicas que
conllevan humillaciones, insultos, actitudes desafiantes y dificultan en gran medida el poder dar clases en
un ambiente normalizado.

Toda agresién a un profesor debe ser inmediatamente sancionada como falta muy grave, que incluso
puede implicar un cambio de centro. Las Normas de Convivencia establecen que, en estos actos
antisociales, se deben atender prioritariamente los derechos de las victimas. Los actos agresivos de
alumnos tienen que ser sancionados, porque en caso contrario aumenta la sensacién de impunidad.

Estas actitudes agresivas no son exclusivas de los alumnos de Secundaria y Formacion Profesional.
También se estan produciendo, en un porcentaje muy elevado, en alumnos de Infantil y Primaria. Estas
situaciones se agravan cuando en su entorno familiar se sienten protegidos, disculpados y amparados.

Nuestro servicio quiere resaltar que toda la Comunidad Educativa, Administracién, equipos directivos,
profesores, padres deben tener como objetivo Ultimo la “tolerancia cero” ante las actitudes violentas en el
entorno escolar.

Los profesores son cada vez mas conscientes de la importancia de no admitir ninglin acto de vejacién ni
aceptar la creencia de que mientras el alumno sea menor de edad estara protegido legalmente. Es muy
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importante que el profesor denuncie estos hechos a la Administracion vy, si lo considera pertinente, a la
justicia.

Desde el Defensor del Profesor pedimos que se cumpla la Normativa de Convivencia en los centros
educativos. Los equipos directivos deben ser los grandes impulsores de su aplicacién inmediata.

Caso 4

“Lo que le voy a contar a lo mejor le parece dificil de creer, porque yo, que lo estoy viviendo,
a veces me sorprendo con la situacion.

Soy tutora de un grupo de primero de Primaria, y mi problema reside en que tengo un nifio
muy agresivo que arremete contra mi y golpea todo lo que estd a su alrededor cuando se
siente frustrado.

Las primeras patadas me dejaron estupefacta, porque tengo mucha experiencia docente y
nunca me habia sucedido nada igual.

El problema es que estas situaciones se estan repitiendo constantemente. Cuando se enfada
o estd disgustado se descontrola, y cuando intento calmarle se altera mas y empieza a
darme patadas.

Estad siendo observado por la orientadora del centro y los padres, segin me cuentan, se lo
han comentado al pediatra, porque ocasionalmente también agrede a su madre.

Pero hoy les llamo porque me ha surgido una situacion que me ha alarmado enormemente.
Estando bajando las escaleras para salir al patio, este alumno ha intentado darme un
empujon para que me cayera por las escaleras.

No es una impresion mia, sino que literalmente me ha dado un empujon para intentar
tirarme.

Esto me alarma muchisimo, porque si lo intenta hacer conmigo équé puede hacer a sus
compaferos?...”

5.1.5. Acoso (13 %) y amenaza de alumnos a profesores (12 %)
Esta problemdtica se mantiene en el mismo porcentaje que en el curso anterior 12 % con respecto a las
amenazas, pero se ha producido un ligero aumento en cuanto al acoso, se ha pasado de un 12 % a un 13 %.

El acoso de alumnos al profesor entra dentro del maltrato psicoldgico que muchos profesores
denuncian.

Normalmente se empieza a producir cuando el profesor intenta cumplir con su responsabilidad de
mantener un ambiente de estudio y orden dentro del aula. Cuando se pretende que se cumplan las normas
basicas de respeto y convivencia es cuando se producen situaciones de acoso, amenaza e intimidacion.
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El hecho de exigir el cumplimiento de la norma e intentar que el alumno aprenda, trabaje, es en muchas
ocasiones el origen de muchos conflictos posteriores. Esta problematica se produce en mayor medida en
institutos y en centros de Formacion Profesional.

Cuando surge un problema en el aula, se tiende a disculpar al alumno. Y al profesor se le tacha de
carecer de habilidades sociales, tener un caracter débil, dificil o demasiado fuerte. Se niega la evidencia de
los hechos, que es claramente una actitud de acoso al profesor, hecho que a la larga le puede producir una
depresion.

Los docentes que se ponen en contacto con nuestro servicio relatan multiples formas en que sufren este
acoso por parte de los alumnos, pero la mds generalizada es levantar infundios sobre él, falsas acusaciones

” u

con la intencién de anular su profesionalidad (“voy a hacer lo posible para que te echen a la calle”, “no voy

” .

a parar hasta que te abran un expediente”, “te voy a hundir”).

Las amenazas que reciben también se centran en agresiones fisicas (“te voy a rajar”, “a la salida te
espero con mis colegas”, “si vienen mis padres te vas a enterar...”). Con estos comentarios el alumno deja
claro la impunidad que él siente en el sistema, ya que los hechos le dan la razén. Muchas veces sus
actuaciones no tienen consecuencias, porque en bastantes casos no se aplican las normas de convivencia

reguladas en el Reglamento de Régimen Interior.

Caso 5

“Imparto clase en un IES de la Comunidad de Madrid y este afio tengo dos grupos de
bachillerato.

Mi asignatura es matematicas, soy consciente de que algunos alumnos tienen problemas
para aprobarla, pero todo viene de la falta de base con la que llegan a este curso.

Yo tengo un programa que dar y una programacién que debo cumplir, aunque intento
repasar conceptos de cursos anteriores, que supuestamente ya deberian haber adquirido.

La propia temporalizacion del curso me impide detenerme mas de lo que los alumnos
necesitan.

El primer trimestre fue un desastre y la recuperaciéon igual. Les mandé actividades de
refuerzo para ver si conseguian recuperar, pero su actitud hacia la asignatura cada vez iba a
peor...

En el segundo trimestre la situacion seguia siendo complicada, por esto les mandé
actividades de apoyo para intentar un cambio en su actitud.

Pero lo que mds me sorprende y disgusta es que dicen que no me entienden y que no sé
explicar.

Siempre me ofrezco a resolver todas sus dudas, incluso a la hora del recreo. Pero lo que mas
me ha desconcertado es que han hecho un escrito al director, pidiendo que les cambie de
profesor porque soy muy duro y exigente.
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Yo les doy todas las facilidades del mundo, mis criterios de evaluacién valoran el trabajo
personal y la actitud en clase, pero lo que no puedo es aprobarles con un dos o un tres.

Creo que todo viene de no haber dado en cuarto de la ESO los contenidos de matemadticas
con la profundidad adecuada.

No sé qué hacer. Si me pongo al nivel de los alumnos, no puedo impartir los contenidos del
bachillerato que supuestamente tengo que dar. Y el curso que viene se volveria a repetir el
mismo problema. Estoy muy preocupado...”

5.1.6. Ciberacoso. TIC (foros, grabaciones, WhatsApp, redes
sociales...) (12 %)

El uso de las nuevas tecnologias para acosar, insultar o difamar ha aumentado este curso un 1%,
pasando de un 11 % a un 12 %. Esto es debido a que las nuevas tecnologias forman parte de la vida de los
alumnos. Es necesario que aprendan a utilizarlas adecuadamente.

Algunos alumnos, creyendo que estos medios son andnimos, utilizan Internet para dar difusién a
difamaciones, infundios, amenazas, humillaciones, vejaciones, etc.

El alumno, pensando en la impunidad que pudiera tener, usa las nuevas tecnologias como una de las
herramientas para insultar y vejar a los profesores. Desconocen que estas actuaciones, dependiendo de su
gravedad, pueden considerarse un delito. Por ello, el hecho de que sepan los alumnos y los padres que esos
actos no son andénimos ni quedan impunes les ayudara a replantearse y erradicar dicha cuestion.

Es importante por ello depurar responsabilidades en estos actos, asi como que exista una estrecha
colaboracién entre la comunidad educativa y la Administracion.

Caso 6

Soy profesora en un CEIPSO. Tengo una alumna de 22 de la ESO que es lista, pero suele tener
un comportamiento muy inadecuado en clase. Lo que hace es lo siguiente: se pone a soltarse
el pelo, se maquilla con un espejito, se va al bafio sin permiso...

Cansada de ver cdmo le digo educadamente que estas conductas no las puede hacer y ella
no las modifica, hace tres dias yo le regané diciéndole que esas conductas ya no las iba a
tolerar mas en mi clase. En ese momento, ella saliéd de la clase sin mi permiso dando un
portazo.

Al dia siguiente la madre vino al centro a hablar con la directora y le conté que yo le habia
dicho a la alumna “buscate la vida”. La directora me lo contd y yo me quedé perpleja ante
tales acusaciones.

Al dia siguiente llamé a la madre para contarle lo que habia sucedido. En ese momento se
enfadd muchisimo conmigo.
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La madre ha hecho una carta que ha entregado en el centro diciendo que “yo he cogido del
brazo a su hija y que la trato mal”. Esto mismo ha hecho en el WhatsApp de padres, donde
dice que maltrato a su hija y que no deberia estar trabajando como profesora. Nos hemos
enterado de estos hechos a través de otra madre que lo ha puesto en conocimiento del
centro”.

Les llamo a ustedes porque no sé ya como actuar ante estos padres y ante la alumna. Me
siento difamada, injuriada y muy desolada por estos acontecimientos”.

5.1.7. Danos contra la propiedad (1 %)

En este curso escolar esta problematica se ha mantenido en el mismo porcentaje que en el anterior.

Estos dafios se producen por venganzas personales en relacidn a la frustracion mal canalizada por los
alumnos ante cualquier llamada de atencién o correccion por parte de un profesor, ya que lo consideran un
agravio hacia ellos.

Son dafios comunes hacer pintadas insultando, sustraer méviles, causar dafios en prendas de vestir,

diversas sustracciones: moviles, bolsos, cazadoras, abrigos, llaves, documentacion...

Cuando se ha encontrado en ocasiones al causante de los hechos y se ha obrado en consecuencia, los
padres han defendido a sus hijos en la mayoria de los casos ante tales actuaciones, negandose a cumplir la

normativa del centro.

Caso 7

“Les llamo para ver si ustedes me pueden ayudar. Estoy sufriendo el hecho de que una
alumna la ha tomado conmigo. Es de 22 de la ESO. Llegd en noviembre al centro,
proveniente de otro centro. Ha sido expulsada de un centro educativo con anterioridad.

Hace unos quince dias empezd a comentarme en clase que yo soy una sargenta con ella y
con todos los alumnos de la clase y que soy un poco insoportable.

Lo cierto es que es una alumna que no suele traer los materiales escolares necesarios a
clase, no trae los cuadernos, ni libros...

Por este motivo le he puesto dos partes, uno por no traer reiteradamente los materiales y
otro por faltarme al respeto.

Hace cuatro dias me encontré un lateral del coche todo rayado a la salida del centro, de
forma desmesurada e ilégica. Al siguiente dia aparecié una rueda totalmente pinchada. Solia
aparcar siempre en el mismo lugar, pero ahora ya no me atrevo.
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Avyer, lo Ultimo que ha pasado es que la directora llamo a la alumna para hablar con ella para
comentarle la necesidad de que trajera sus materiales. Ocurrié algo tremendo: la alumna
llamé “zorra” a la directora y le dijo que la dejara en paz.

Con todos estos acontecimientos, he decidido ir ya al trabajo en transporte publico para no
estar tan preocupada. Me siento conmocionada con todos estos hechos.”

5.2. Problemas relacionados con los padres

Cabe destacar el acoso (43 %), las acusaciones carentes de fundamento (42 %) y las denuncias de padres
(31 %).

Estos indicadores sefalan la falta de confianza de algunas familias hacia los profesores de sus hijos. No
solo desconfian de ellos, sino que rechazan sus actuaciones, siempre que conlleven una correccién del
comportamiento de su hijo.

Cuestionan todo: la capacidad del docente, sus métodos de ensefianza, su forma de explicar y evaluar
los contenidos que se imparten...

El perfil de estos padres suele ser muy similar. En este sentido, son padres que no permiten que a sus
hijos se les llame la atencién, se les corrija o, en ultimo caso, se les sancione. Solo escuchan la version de lo
gue cuentan sus hijos: “Mi hijo nunca miente”.

Disculpan cualquier comportamiento que tenga, sienten el impulso de justificar todo por un “carifio mal
entendido”, llegando muchas veces a la frase tan oida de “el profesor le tiene mania”. Incluso se llega a
acusar al docente de un “maltrato psicolégico” al menor, ampardndose en suspensos inadecuados,
sanciones rigurosas de la aplicacidon del Reglamento de Régimen Interior, persecucidn de tareas no hechas...

Estos padres no quieren ver la realidad, disculpan y justifican cualquier accién hecha por su hijo. En vez
de basarse la relacidon con el profesor en una confianza mutua, se tergiversa todo segun la version del
menor.

5.2.1. Agresion fisica al profesorado por parte de padres (2 %)

El porcentaje de llamadas que hemos recibido en este curso denunciando agresiones de padres o
familiares ha aumentado un 1 %. Hemos pasado de un 1 % en el curso 2016-2017 a un 2 % en este curso.

Hay un sector de padres que consideran que con actitudes violentas consiguen lo que quieren: intimidar
a los demas y alcanzar sus objetivos. Piensan que pueden amedrentar a todo el mundo, a toda una
comunidad educativa. Estos padres a veces arremeten contra todo y contra todos, porque para ellos “el fin
justifica los medios”.

Desde el Defensor del Profesor, consideramos fundamental que la Administracion emprenda acciones
administrativas contra estas familias, sin que todo se deba judicializar desde el principio y siempre por
parte del profesorado.
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La Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor ha supuesto un gran avance frente a esta
problematica. Con ella las agresiones a los profesores no quedan impunes. Pasan de ser meras faltas a ser
consideradas atentado a la autoridad o atentado contra funcionario publico en el ejercicio de sus funciones.

Los profesores, amparados por esta ley, cada vez se animan mds a denunciar la violencia, se sienten
menos indefensos y mds seguros.

Son multiples las agresiones que nos han descrito a lo largo de este curso escolar, desde empujones,
lanzamientos de objetos, tirones de pelo hasta retenciones con intencidn de agresion... Estos hechos se
producen tanto dentro del recinto escolar como en otro lugar publico.

Desde el Defensor del Profesor reclamamos “tolerancia cero” con la violencia hacia el profesor o
cualquier otro miembro de la Comunidad Educativa.

Que la solucién no sea un cambio de centro del docente o una baja laboral. Pedimos que la propia
Administracion actue de oficio.

Caso 8

“No me creo lo que estoy viviendo”. Doy clase en 42 de Primaria. Soy el tutor. Tengo un nifio
gue en ocasiones presenta conductas disruptivas. Por supuesto que dependiendo del hecho
voy viendo cdmo ayudarle para que cesen dichas conductas.

La semana pasada este nifio, que estaba compartiendo un trabajo de Lengua en equipo con
otro, le comentd a un compafiero de equipo que era tonto, que estaba cansado de que
hablara siempre él en el equipo y que en el recreo le iba a partir la cara. El alumno al que se
dirigié dicha amenaza se quedd preocupado y atonito, y enseguida me comenté lo que le
habia dicho su compafiero.

Al terminar la clase le dije al alumno que habia amenazado que esas palabras no las podia
dirigir a un compafiero y que ademas era su compafero de equipo y que era muy
colaborador.

El alumno que dirigié dichas amenazas dijo que “se lo merece y que cuando pueda se va a
enterar, si, en un recreo”. Yo me di cuenta de que habia que hacer una intervenciéon mayor,
ya que es un alumno disruptivo.

Le dije que en el préximo recreo se iba a quedar un rato al principio del recreo para que
reflexionara sobre lo que estaba diciendo.

Este hecho lo puse en conocimiento de jefatura de estudios, por la trayectoria del alumno.

Mi gran problema surgid cuando a los dos dias, cuando habia una sesidn de tutoria, se
presentd el padre en el colegio, en mi clase y me dio un cabezazo. Me dijo “esto es por la
mania que le tienes a mi hijo, me tienes harto, no te aguanto mas, te lo mereces, no le
vuelvas a castigar”.

Me quedé perturbado fisica y psicolégicamente, me cai al suelo del impacto, no podia hablar
ni saber muy bien lo que habia pasado. Menos mal que por el pasillo pasaba una companera
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que oyo los gritos del padre. Al ver el escenario, bajé rapidamente a avisar al equipo
directivo. Llamaron a una ambulancia.

En fin, me parece mentira lo que he vivido. Tengo mucho miedo de ir ahora al colegio y creo
gue voy a denunciar a ese padre. Os llamo para que sepais lo que me ha ocurrido y ver si
puedo hacer algo mas para protegerme.”

5.2.2. Acoso de padres (43 %)

Las denuncias por acoso que hemos recibido al respecto han aumentado en un 1 %.

El perfil de padres que utilizan estas técnicas intimidatorias son los que creen la version de sus hijos al
100 % y nunca se plantean el caracter manipulador de los menores cuando se encuentran inmersos en
procedimientos sancionadores por su mal comportamiento o cuando han recibido una mala nota por no
cumplir con su trabajo.

Son padres que justifican “todo” y actian de malos modos cuando el profesor les informa, a través de
una nota en la agenda escolar, de que su hijo ha tenido un mal comportamiento, no ha hecho los deberes o
no ha estudiado.

Estos padres piensan de una forma irracional, creen que solo ellos deben marcar las pautas de actuacion
en los centros educativos. El profesor y el centro se tienen que adaptar a sus exigencias, aunque ellos solo
piensan en su interés particular y no en el bien de toda la comunidad educativa.

Solo piensan en apoyar a su hijo. Incluso llegan a denunciar al profesor por maltrato psicoldgico o abuso
de poder.

Por desgracia, el caso de padres que acuden a los centros a reprochar la actuacién del profesor o del
equipo directivo es muy habitual.

El acoso de algunos padres se suele mantener en el tiempo, si su objetivo no se va cumpliendo. Primero
buscan el apoyo de otros padres vy, si este no es mayoritario, irdn paulatinamente creando una imagen
distorsionada y negativa del profesor, una “leyenda negra”, denunciando y exagerando cualquier actuacién.
Si estos hechos no se detienen con prontitud, al final se sembrara la duda y este profesor se puede ver
envuelto en serios problemas.

Caso 9

“Me veo inmersa en una situacién que no acaba nunca y que me esta menoscabando como
profesional y como persona. Me empieza a afectar psicolégicamente, me cuesta dormir por
este motivo.

Todo empezd hace dos meses cuando a un alumno de 42 de Primaria, que no suele hacer
nunca los deberes y en ocasiones no trae ni los materiales a clase, le pedi que sacara su
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cuaderno de la mochila para corregirle los deberes. El alumno se negd a hacerlo y en ese
momento que tenia la mochila abierta y se veia un cuaderno le dije: éa ver si tienes ahi los
deberes? Esto ocurrié mientras yo le cogia ese cuaderno.

Los padres han ido a Inspeccién Educativa a quejarse ante la inspectora, alegando que yo he
cogido el cuaderno del hijo sin su permiso y que esto es intolerable.

A su vez, los padres también se han reunido con la directora del centro y le han solicitado
gue yo solucione el problema de que el nifio no traiga al colegio los materiales, que yo soy la
profesora y que debo motivar al alumno para que lo haga, ese es mi trabajo.

Estoy realizando un registro diario de los deberes que realiza y también de la ausencia de
materiales que presenta.

Ademads, hace unos dias, el nifio manifestaba conductas disruptivas continuas en clase,
molestando a los demas nifios. En ese momento le saqué de clase a reflexionar. De repente
me llamd “loca”, me dijo que estaba loca. Menos mal que lo escucharon otros nifios.

La directora ha hablado con los nifios y le han contado lo mismo que yo le dije a ella.

Ya hemos tenido varias reuniones con los padres y continuamente me echan la culpa de
todo lo que pasa. No paran de quejarse en Inspeccidn y ante el Equipo Directivo sobre mi
praxis.

Ya no sé como parar esta situacion que no me deja desarrollar mi labor docente ante los
demads alumnos.

Parece que la situacién no va a acabar nunca...”

5.2.3. Falsas acusaciones (42 %) y denuncias de padres (31 %).

Durante el curso 2017-2018, tanto las falsas acusaciones de padres (42 %) como denuncias de padres
(31 %) se mantienen en los mismos porcentajes que en el curso anterior.

Respecto a las denuncias de padres, estas han aumentado en el ambito de los juzgados o en Inspeccidon
Educativa.

Queremos resaltar que es muy importante que al profesor se le reconozca la presuncion de veracidad
prevista en la Ley de Autoridad del Profesor, ya que se enfrenta muchas veces a situaciones en las que se le
acusa de unos hechos exagerados, manipulados o que nunca se han producido, tanto por alumnos como
por padres.

Es fundamental que la actitud, tanto de los equipos directivos como de Inspeccidn, sea de confianza y
respeto al profesorado, hacia su trabajo como docente y, por supuesto, reconocerle su presuncién de
inocencia como a cualquier otro ciudadano.

Las llamadas que hemos tenido nos indican que los profesores, cuando se enfrentan a este tipo de
problematica, se encuentran con una actitud de desconfianza e incluso de hostilidad (reproches, malos
modos, amenazas veladas) por parte de instancias superiores (equipos directivos e Inspeccion).
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Por supuesto que es necesario aclarar los hechos cuando se producen quejas y denuncias, pero lo que
sobra son los malos modos, las recriminaciones innecesarias y prematuras, y la condena antes de recabar
informacién... Estas situaciones se producen con mucha frecuencia y provocan un estado de indefensién en
el profesorado. Defenderse de medias verdades o simples calumnias a veces no es una tarea sencilla, si no
se cuenta con una actitud de confianza por parte de nuestros superiores.

En los cursos de Infantil y Primaria se esta dando un fendbmeno muy preocupante, que es el uso de
WhatsApp en los grupos de padres, en los que se vierte todo tipo de acusaciones.

Estas calumnias, repetidas una y otra vez, acaban sembrando la duda sobre la profesionalidad del
docente, se crea un clima de desconfianza y todo esto llega a acarrear consecuencias muy perjudiciales al
profesor.

Caso 10

“Les llamo a ustedes porque he tenido problemas con una madre de una alumna mia que
tiene 5 anos.

Todo ha pasado el primer dia de clase.

Soy una profesora de Infantil. El primer dia de clase, al dejar una mama a la alumna, esta
empez6 a llorar. No habia entrado todavia en clase. Al ver esto, le dije a la mama que me
dejara a la nifia, ya que se le pasaria enseguida el disgusto. En ese momento, la madre me
dijo que no, que yo soy profesora y que ya sé lo que tengo que hacer.

En ese momento estaban presentes la jefe de estudios y la profesora de Pedagogia
Terapeutica. Yo me quedé sin palabras, ya que no sabia a qué se referia.

Al dia siguiente, la directora me llamé al despacho y me comenté que la madre habia ido a
hablar al colegio y que le habia dicho que yo habia tirado del brazo de la nifia bruscamente
para meterla en clase el dia anterior. Que esa actitud era impropia de una docente y que no
podia ejercer como profesora con estas actuaciones.

He quedado con la mamd para aclarar los hechos. Estoy aturdida. No me puedo creer lo que
dice sobre mi. Me gustaria aclarar este tema y que quedara resuelto. Tengo miedo de que
tergiverse lo que le tengo que comentar ante lo sucedido previamente con ella.

He hablado con unas compafieras y me recomiendan que me reuna con testigos. No sé como
proceder ante esta situacién. Estoy preocupada.

Espero que ustedes me puedan aconsejar en esta situacion tan delicada”.
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5.2.4. Falta de respeto de padres (42 %)

Un hecho a resaltar, que se ha producido durante este curso 2017-2018, es el aumento de la falta de
respeto de padres hacia los profesores en un 3 %, pasando de un 39 % a un 42 % de las actuaciones que se
han realizado desde el Defensor del Profesor.

Consideramos que dicho porcentaje es muy alto, porque el respeto entre toda la comunidad educativa
es una pieza clave para conseguir un adecuado clima de convivencia en el centro. El hecho de que exista
una falta de respeto de los padres hacia los profesores hace que estos vean cdmo sus alumnos perciben
gue sus padres no valoran la figura ni el trabajo del docente y menoscaban su autoestima y autoridad.

Hoy en dia se puede observar como los padres, en lugar de hablar directamente con el profesor cuando
perciben un posible problema en relacidn a sus hijos (descenso de notas, problemas de convivencia en la
clase, desacuerdo en la evaluacién de alguna materia...), directamente se dirigen hacia la figura del director
del centro o incluso del inspector de zona. De esta forma, se pierde la deferencia de hablar directamente
con el tutor o el especialista que da clase a su hijo para poder delimitar el problema y su posible solucién.
Esto es especialmente importante a la hora de tratar con padres conflictivos, los cuales de forma agresiva
ponen en duda toda accién del profesor, ya que se quejan por escrito, por redes sociales o incluso
poniéndose en contacto con el inspector de zona via telefdnica, fax o correo electrdnico.

Esto hace que los docentes sigan sin tener apoyos normativos para actuar ante estos casos en los que se
pone en duda su profesionalidad y se les ataca ante sus superiores, no produciéndose la presuncién de
inocencia de la que se habla en la Ley de Autoridad del Profesor.

En ese sentido, los docentes manifiestan que los padres se quejan de aspectos que son inciertos sobre
su persona o su forma de dar clase. Esto debe ser tenido muy en cuenta no solo por la Administracién, sino
también por parte de la sociedad en general, que desconfia de sus profesores y que continuamente les esta
observando de forma implacable ante cualquier posible fallo, por pequefio que este sea.

Caso 11

"Ayer tuve una reunién con la madre de una alumna de mi tutoria de 42 ESO. Ademas de
tutora soy especialista de educacion fisica. En dicha reunién, que estaba organizada con dos
semanas de antelacién y a la que también asistié la alumna, le comunico a la madre que su
hija ha faltado varias veces al centro (hecho que ya se le indicé desde el centro educativo) y
gue no sigue las normas de comportamiento del Reglamento de Régimen Interior en
relacion a la vestimenta que se ha de llevar en la clase de mi especialidad. Le comento que
su hija se niega a ponerse el chandal y que usa ropa excesivamente corta, ajustada e
incomoda para realizar los ejercicios que le pido. Esto se debe a que el material que usa no
es transpirable y es de tipo vaquero. Esto impide que su hija pueda realizar las pruebas
fisicas que se le piden para poder evaluarla.

Mi sorpresa viene porque la madre me dice que se ha metido en mi Facebook y ha visto las
fotografias que he puesto sobre mis actividades fisicas. En dichas fotografias, en las que
aparezco con pantaldn corto corriendo una maratén, me expone que a ella tampoco le
parece adecuado la ropa con la que me vesti para hacerme esas fotos.
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Sigue diciéndome que no entiende como puedo vestirme como si fuese una ... Segun ella, no
deberia haber subido fotos en las que estoy en ropa deportiva sabiendo que mis alumnos se
van a meter en mi perfil y van a curiosear toda fotografia que exponga.

Le comento que como practico mucho deporte continuamente me gusta subir las fotografias
de las pruebas en las que compito para animarme y para compartir las fotos de grupo de los
compaferos con los que compito.

La razon de que les llame es porque quiero informarme sobre qué actuaciones legales puedo
realizar frente a esta madre que me ha insultado."

5.2.5. Presion para modificar notas (12 %)

El porcentaje de llamadas recibidas que denuncian presiones para modificar las notas se ha mantenido
en el mismo nivel, 12 %.

Esta presion fundamentalmente la ejercen los padres, aunque los alumnos (especialmente en
Secundaria y centros de Ensefianza de Régimen Especial como escuelas de idiomas o conservatorios)
también la realizan.

En este sentido, los padres intentan acudir a cualquier estrategia para que, en el caso de que no quieran
gue su hijo repita curso o suspenda la asignatura en cuestion, puedan conseguir un cambio de la nota. Esto
lo pueden hacer mediante la queja ante el equipo directivo o incluso a las asociaciones de padres del centro
para obtener dicho cambio. Para ello recurren a solicitar revision exhaustiva de exdmenes, a discutir los
criterios de evaluacién de la asignatura que han sido aprobados por el departamento de cada area o a la
revisiéon de las programaciones didacticas que ha realizado el profesor y al cronograma de las mismas.
Incluso los padres pueden llegar a quejarse de cualquier fallo de forma de los exdmenes y pruebas de
valoracion para intentar conseguir subir la nota del examen de su hijo, por muy mal que este lo haya
realizado.

De esta forma se devalua el concepto de aprobar una materia, ya que no se valoran los conocimientos
minimos que el alumno debe aprender para pasar de nivel sino el simple hecho de pasar de curso de
cualquier forma. Esto es un error, puesto que si no se consiguen unos conocimientos minimos es inviable
en el curso siguiente continuar con el aprendizaje de dicha materia a un nivel superior.

Caso 12

“Me pongo en contacto con ustedes porque me siento acosada por un padre. Resulta que
soy profesora de Secundaria de la asignatura de inglés de 29 curso de bachillerato. Mi
problema es que tengo un alumno, que en el resto de asignaturas es bueno, pero en la mia
no llega a los minimos que tengo expuestos en mi programacion didactica y en los criterios
de evaluacién. Ademas, es revoltoso y no atiende. Ya he hablado con él y me ha comentado
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gue, como no entiende, ni le gusta mi asignatura, no va a hacer nada en mi clase. A su vez,
me indica que como solo le van a suspender esta asignatura, sus padres van a hablar
conmigo y con la directora para que me aprueben en la sesidn de evaluacién.

Hoy el padre ha solicitado una entrevista conmigo y la jefa de estudios para hablar en
relacion a mi inadecuada metodologia poco motivadora para los alumnos excepcionales
como su hijo y la depresién que estd viviendo este al no poder presentarse a la selectividad
en junio y no poder optar a hacer la carrera de medicina.

Al mismo tiempo, el padre ha subido a Facebook fotos de las correcciones de los trabajos de
su hijo, indicando que no explico adecuadamente el motivo de la incorreccidn de los fallos
gue este tiene en las redacciones y ejercicio gramaticales. La directora ya me ha indicado
gue este padre ha presentado ademads un escrito en el servicio de Inspeccion Educativa y en
el centro en relacidon a mi metodologia y el excesivo nimero de alumnos que no aprueban
en inglés en mi curso en relacién a otros. Esto es incierto, puesto que yo doy la asignatura a
todos los grupos de 22 de bachillerato y el nimero de aprobados y suspensos es
practicamente el mismo. Es mas, hay asignaturas como matematicas y fisica donde hay un
mayor numero de no aprobados y las notas son peores que en mi materia.

Les llamo para que me indiquen como afrontar este tema que me estd suponiendo un
momento muy duro en mi vida profesional, ya que nunca me habia ocurrido algo parecido y
me siento vulnerable y agotada fisica y mentalmente. Creo que es una situacion de acoso en
toda regla y necesito conocer técnicas para defenderme. De momento, mafana tengo cita
con el médico, porque ya no puedo mas.”

5.3. Problemas relacionados con los companeros

Hay dos tipos de enfrentamientos relacionados con esta problemdtica: entre compafieros y con equipos
directivos.

5.3.1. Enfrentamientos entre companeros (19 %)

Los profesores que nos han llamado denunciando que tienen problemas con sus compafieros se han
mantenido en el mismo porcentaje, 19 %. Sigue siendo un hecho muy preocupante, que se puede observar
en todos los niveles educativos.

Si pretendemos entender el motivo de este incremento, tendremos que comentar que en los ultimos
cursos se ha producido un aumento de horas lectivas en los horarios de los profesores y una disminucion de
recursos personales (especialmente en Atencidn a la Diversidad), mientras que las ratios han aumentado.
Todos estos factores hacen que el trabajo diario del docente sea mas duro, al tener que atender a un
numero elevado de alumnos con menos recursos (desdobles, programas de refuerzo, menos ratios en
Compensatoria y Educacidn Especial, compartir especialidad o ser itinerante...).

Ademas, cada vez se les pide mas funciones a los docentes. En este sentido, queremos destacar la gran
burocracia que deben atender los profesores, lo cual incrementa la frustracidn de su trabajo, ya que se les
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exige cada vez mas contando con la ayuda de menos recursos para llegar a obtener resultados académicos
positivos. Esto aumenta los roces que se establecen entre los compaiieros, llegdndose a producir un
aislamiento por parte del docente que no actia como el resto de sus companeros y cuestiona el sistema en
el que se encuentra.

Todo esto va provocando que cada vez mas a estos profesores se les vaya haciendo el vacio del Claustro
y se les haga sentir una mayor ansiedad ante todas las funciones que deben cumplir.

Caso 13

“iBuenas tardes! He decidido venir a verte porque estoy pasando por una situacién que me
da hasta vergilienza contar. Tengo una companera de infantil que toma prestado material de
otras clases y se lo lleva a la suya. A ver, no es que robe para ella quedandoselo
personalmente, sino que va por el colegio vy, si hay algin material, libro, juego, pdster que le
gusta... se lo lleva a su aula y no lo devuelve. Por ejemplo, yo soy maestra de inglés y doy
clase en infantil y, por tanto, me voy moviendo con mi maleta de material de un aula a otra.
A veces, tengo que dejar la maleta en su clase porque no tengo otro lugar donde dejarla,
para luego, después del recreo, volver a por ella e ir a la siguiente clase de infantil, que estd
cerca. Ya he hablado varias veces con ella porque cuando voy a buscar algln recurso que
necesito para realizar una actividad que he programado, no lo encuentro. Por ejemplo,
cuando le pregunto a los nifios si han visto tal o cual juguete, ellos me indican que se lo ha
llevado dicha companera que ha entrado antes, cuando yo estaba dando inglés en otra clase,
y que lo ha cogido.

El director también ha hablado con ella porque ya ha habido varias quejas sobre el tema por
parte de otros profesores. También, tengo que decir que no lo esconde. Es mas, te indica
gue es verdad que lo ha cogido.

Ella se excusa en el hecho de que el centro no invierte suficiente dinero en comprar material,
con lo cual, como lo necesita lo coge “prestado”. Pero es que el problema es que no lo
devuelve y no lo pide. Si me lo pidiera, yo se lo dejaria. No me importa. Esto esta creando un
malestar inmenso porque ya es una rutina diaria y no sabemos como proceder ante este
tema sin que a mi compafera le suponga un problema legal, ya que el director nos ha dicho
gue este tema ya se viene repitiendo varios afos y va a tener que notificarlo al servicio de
Inspeccidn, porque ya incluso le han apercibido por escrito.”

5.3.2. Problemas con equipos directivos (46 %)

Los problemas derivados de las relaciones del profesorado con los equipos directivos han sufrido un
incremento del 1 % respecto al curso 2016-2017, pasando de un 45 % a un 46 %.
Es decir, casi la mitad de los casos que nos han llegado ha estado motivada por problemas en la relacion

con los equipos directivos, que deben actuar de forma resolutiva ante toda la problematica que se les
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demanda: quejas de padres, reduccién de recursos, problemas con la Administracién, actuaciones ante los
problemas disruptivos del alumnado...

Hay un dato que se debe tener en cuenta dentro de esta problematica: un 25 % de estas llamadas tiene
relacion principalmente con el incumplimiento sistematico de la normativa de convivencia (no aplicacion
del Reglamento de Régimen Interior del centro), parametro que ha aumentado en un 1 % con respecto al
curso anterior.

Hay profesores que nos comentan que, en caso de querer poner partes ante situaciones de mala
conducta del alumnado, el equipo directivo les comenta que deberian utilizar otros recursos para mejorar
el clima de aula, ya que hay que emplear medidas de refuerzo positivo en lugar de otros “castigos”.

Desde ANPE pedimos que se cumplan las normas de convivencia de forma exhaustiva para que estas
correcciones sean justas para todos ante una misma accidn negativa, donde el alumnado observe que
siempre se establecen las normas y respectivas sanciones de forma objetiva. Al mismo tiempo, solicitamos
que se respeten dichas reglas desde el principio y se solucionen los conflictos cuando se producen, en lugar
de minimizarlos o intentar ocultarlos. Esto produce ademas una disminucién de la autoridad del
profesorado, que se siente desprotegido ante la falta de ayuda del equipo directivo o incluso del servicio de
Inspeccidon Educativa cuando ve que no se le apoya en su trabajo, dando la sensacion de que él es el
culpable de que se produzcan muchas de las situaciones de falta de autoridad en su clase.

Lo que queda claro es que cuando desde la Direccion se produce esta dejacién de funciones, lo que se
consigue al final es, aparte de empeorar la situacién, dejar al profesor sumido en la indefensién e
impotencia, ya que se encuentra sin ningun apoyo.

Todas estas actitudes afectan al profesor, que es la parte mas vulnerable. Siente temor a ser
desautorizado, estigmatizado, de ser considerado un mal profesional y que no posee las habilidades
suficientes para afrontar los conflictos. Se llega a buscar el silencio del profesor, que llegue a renunciar a
defender su posicidn; es decir, se interioriza el miedo.

Otro aspecto a destacar es que se ha producido un aumento del 1% respecto al curso pasado en
relacién al nUmero de expedientes disciplinarios interpuestos. En este sentido, ha aumentado el nimero de
apercibimientos realizados por los equipos directivos y la apertura de expedientes al profesorado por parte
del servicio de Inspeccion. Este hecho es muy destacable, ya que afecta directamente a la labor profesional
del docente, que siente una presidn externa hacia su trabajo por parte de sus superiores mas cercanos. De
este modo, el profesor tiene que realizar unas alegaciones también por escrito ante lo que se le imputa,
gue no siempre es cierto y demostrable de forma objetiva.

No obstante, estd demostrado que si en un centro se siguen las normas establecidas en el RRI no solo
mejora el clima escolar y de convivencia general sino también los resultados académicos, al existir un
mayor respeto de toda la comunidad educativa.
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Caso 14

“Soy profesor de lengua de un centro de adultos. Me comunico con ustedes porque estoy
pasando por una situacion muy dura y no sé cdmo puedo actuar. Te cuento: tengo una
alumna que me ha insultado en clase y me ha dicho que no valgo para nada y que no sé
explicar. Esta alumna nunca hace los ejercicios y tareas de casa, falta mucho y siempre estd
molestando. Todos los partes que le he ido poniendo se los he llevado a jefatura de estudios
y me he quedado con copia y ademas he realizado un anecdotario de todo lo que ha ido
haciendo cada dia que le he dado clase. No obstante, pese a llevar dicho control con esta
alumna desde el principio del curso, la actitud de esta no ha mejorado. De hecho, ha
ocurrido todo lo contrario.

Por eso, he decidido indicar al director que no esta aplicando el Reglamento de Régimen
Interior, porque segun este a tales conductas disruptivas les corresponde como sancién la
expulsion de la alumna y esto no ha ocurrido. Es mas, el director me indica que tengo que
entender el contexto familiar y social de esa alumna y que hay que intentar realizar con ella
las cosas mediante refuerzos positivos mediando en los conflictos.

Segln él, “de una sancién nunca se aprende nada porque tiene que ser la persona que
aprenda por si misma y no mediante un castigo punitivo exterior”. Total, que he decidido
ponerme en contacto con la inspectora de mi centro y comunicarle que el equipo directivo
no cumple el reglamento de convivencia y no sé qué consecuencias podria tener para el
equipo directivo dicha comunicacion al servicio de Inspeccion Educativa”.

5.4. Problemas con la Administracion (33 %)

Esta problematica ha aumentado en un 1% con respecto al curso anterior, pasando de un 32% a un
33 %. En este ambito hay que destacar que los profesores no se sienten respaldados por la Administracion y
que, ante cualquier problema administrativo, son quienes deben demostrar su inocencia en los casos en los
que se les critica por algun motivo sin contrastar la informacién fehacientemente, produciéndose
situaciones de depresidn, ansiedad y estrés en los profesores que ven que su versidn es menos importante
que la que ofrecen los padres o alumnos.

Queremos destacar que, cuando un profesor vive este proceso, es fundamental el apoyo del equipo
directivo, de sus compafieros y de la propia Inspeccidon Educativa. Para ello, deben contrastarse las
actuaciones antes de culpabilizar al profesor. El equipo directivo y los propios docentes deberian apoyar a
sus compafieros ante una situacidén injusta, ya que esa indefensidon que hoy sufre un profesor mafiana
puede ser vivida con la misma intensidad por otro docente del mismo centro.
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Caso 15

“He venido al sindicato porque necesito que me orientéis desde el punto de vista legal y
psicoldgico. Soy una profesora de conservatorio de danza. Los padres de una alumna se han
guejado de mi ante el equipo directivo y al servicio de Inspeccién porque “exijo en exceso a
su hija”. Considero que la carrera de una bailarina es muy dura y hay que ser exigente. Por
tanto, reconozco que si soy exigente porque quiero lo mejor para mis alumnos, pero no he
hecho nada de lo que dicen que he hecho en relacidn a su hija.

En este sentido, los padres han comentado que le he pedido a su hija que baje de peso y que
tome diuréticos para eliminar grasa, ya que hay algunos ejercicios que no puede realizar
correctamente con su actual peso. También me comentan que le toco mucho las piernas y
los brazos. Esto es incierto. Lo que ocurre es que cuando salta, a veces, esta alumna no llega
a la amplitud suficiente de brazos y piernas y la ayudo a ser consciente del angulo que
deberia hacer en relacidn al suelo.

Todo son calumnias hacia mi profesionalidad y persona. Esto me esta creando una situacién
de ansiedad continua, porque no puedo corregir ninguna postura a mis estudiantes porque
creo que me van a criticar. Creo que, por mi profesién y mi especialidad, es necesario ser
exigente y critico para sacar lo mejor de cada bailarin, pero ya me da miedo comentar o
rectificar algin movimiento por temor a que los padres se quejen de mi. Hasta ahora ningun
alumno se me ha quejado personalmente, incluida esta alumna. En mis 15 afos de
experiencia nunca he tenido ningln problema y siempre he sido muy querida y respetada
por toda la comunidad educativa.

El problema es que hoy la directora del centro me ha dicho que los padres de la alumna que
te he mencionado han solicitado una orden de alejamiento hacia mi persona para que no me
acerque a su hija. iNo me lo puedo creer! Nadie ha hablado conmigo y ya estan creyendo a
estos padres. Es una injuria tremenda hacia mi, que estd poniendo en tela de juicio mi
profesionalidad y mi veracidad. La directora me ha dicho que el servicio de Inspeccién ha
sugerido tal medida. Pero es que a mi el inspector no ha venido a verme para corroborar los
hechos. No entiendo por qué nadie escucha mi versiéon y que mi palabra, pese a ser
autoridad publica, sea menos importante que la de mi alumna o sus padres. Esta nunca me
ha dicho nada sobre este tema y ya la conozco de varios afios. Por favor, ¢éme pueden
ayudar?”
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6. Incidencia de la problemdtica en el estado
animico del profesorado

Los datos obtenidos en el curso escolar 2017-2018 contindan mostrando cifras preocupantes en la
profesién docente. Son muchos los profesores que nos manifiestan las consecuencias negativas que se
producen en su estado animico devenidas de los problemas de convivencia en sus centros educativos.

Las llamadas que recibimos son atendidas por profesores que son psicélogos y pedagogos de ANPE que
valoramos, en funcién del caso, la actuacién a seguir.

Muchos de los profesores que atendemos en el Defensor del Profesor de ANPE-Madrid se encuentran
en una situacion limite, en la cual no encuentran salida y que acaba por perturbar su bienestar psicolégico
y fisico.

En este curso, los profesores que sufren ansiedad estan alrededor del 87 %. En el curso anterior era un
83 %. Por tanto, este aumento es muy esclarecedor de la presidn que soporta actualmente el docente.

Asimismo, en el concepto de depresidn se ha producido un ligero aumento, pasando de 17 % en el curso
anterior a un 18 % del actual.

El porcentaje de profesores que han estado de baja se mantiene en un mismo porcentaje: un 9 %.
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Conclusiones

Como en cursos anteriores, toda la informacion que aparece en esta memoria se ha obtenido de manera
directa mediante las llamadas, los correos electrénicos y las visitas que realizan los profesores a nuestra
sede.

Sabemos que los casos que nos llegan son los mas extremos o aquellos en que los profesores no son
apoyados por los equipos directivos o la Administracién. En otras situaciones, los problemas de convivencia
se resuelven en el centro mediante la normativa legal existente.

Los datos recogidos en el curso escolar 2017-2018, como en afios anteriores, dejan de manifiesto que el
problema de convivencia en las aulas sigue siendo una asignatura pendiente dentro del Sistema Educativo
madrilefio. Estos problemas no se resolverdn sin el apoyo politico, social y familiar. Conseguir esto
dependerd del cambio de valores sociales que experimente la sociedad, del apoyo que reciba el profesor y
de la actitud que, tanto los padres como la Administracion, adopten a la hora de considerar autoridad al
docente. Por ello, es necesario confiar en la profesionalidad de los profesores, en su formacién técnica y
cualificada. Para ello, padres, profesores y Administracion educativa deben actuar en la misma direccién. Es
fundamental adoptar medidas contra aquellos padres que ejerzan algun tipo de violencia sobre el profesor,
ya sea fisica o psicolégica.

En el curso escolar 2017-2018, los datos se han mantenido muy similares al curso anterior.

En la problematica relacionada con los alumnos solo se ha producido un ligero descenso en las
agresiones entre alumnos en un 1 %, hecho que consideramos muy positivo. Aunque si valoramos los datos
absolutos, sigue siendo una problematica muy importante. Hay un ligero repunte de un 1 % en ciberacoso y
en acoso de alumnos al profesorado, que confirma la existencia de una violencia soterrada en los centros.

En la problematica relacionada con los padres no hay ningln pardmetro que haya descendido. Por el
contrario, se ha producido un ligero aumento de un 1 % en agresiones al profesorado y en acoso de padres,
y un 3 % en faltas de respeto. Datos preocupantes que siguen en niveles no aceptables.

En cuanto a la relacién entre compafieros tampoco hay ningin parametro que descienda,
produciéndose un ligero aumento en todos de un 1 %. Sigue siendo muy significativo que el 46 % de estos
profesores manifieste que tiene problemas con su equipo directivo.

Valorando estos datos, consideramos esencial que se otorgue al profesor la presuncién de veracidad
gue va unida a su competencia pedagégica y profesional.

Las falsas denuncias, las injurias y el intento de desprestigio hacia el profesor deben ser reprobados de
forma contundente y no se puede permitir que esos hechos queden sin consecuencias. Por tanto, pedimos
desde ANPE-Madrid el reconocimiento profesional de los docentes.

También consideramos, como consecuencia de lo expuesto anteriormente, la necesidad del
reconocimiento de sus enfermedades profesionales.

Necesitamos en Espafia una reforma educativa que ataque el fracaso escolar y esté basada en la
valoracion del conocimiento, la exigencia del aprendizaje, el esfuerzo y un mayor impulso de la formacién
profesional. La LOMCE no ha aprovechado la ocasidén que tenia para ello en su totalidad. Por ejemplo, no se
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ha contado con la experiencia de los profesionales, dejando de abordar los verdaderos problemas de la
ensefianza, ni la Ley Orgdnica ha traido la inversién econémica necesaria.

Subrayamos la labor que deben realizar los medios de comunicaciéon en la trasmisién de valores y
modelos positivos hacia los nifios y los jévenes, apoyando a la cultura, el arte y las ciencias.

Ademads, nos parece fundamental educar a los alumnos en valores que se correspondan con la idea de
gue no solo tienen derechos sino también deberes, obligaciones en relacion al estudio, al aprendizaje y al
respeto hacia sus profesores.

El nivel educativo de un pais determina el progreso de este, pero no se podra hacer sin la labor que
realizan los profesionales de la ensefianza, y para ello es fundamental todo nuestro apoyo y el
reconocimiento por parte de toda la sociedad.

Por otra parte, haremos una serie de consideraciones. En primer lugar, se debe destacar que para tener
un sistema educativo de calidad seria necesario un Estatuto Docente, donde se recogiera todo lo
relacionado con las condiciones profesionales y laborales de los profesores y un reconocimiento de su
carrera profesional. Asimismo, vemos necesario un Pacto Educativo que propicie definitivamente una
mejora en la ensefianza. Es absolutamente necesario revertir los recortes en educacién, aumentar la
inversién y rentabilizar dptimamente los recursos para que estos repercutan en la mejora del sistema
educativo, bajo la coordinacién del Ministerio.

Gracias al esfuerzo del profesorado madrilefio, seglin los resultados obtenidos en los informes
internacionales PISA y TIMMS, un afio mas el alumnado de la Comunidad de Madrid se encuentra en los
mismos parametros de calidad de Finlandia y Noruega.

A pesar de que realizan su labor educativa en un marco de recortes y escasez de recursos, con ratios
elevadas, sin el reconocimiento social debido, sin que se aborde la reforma de la carrera profesional
docente y la equiparacién retributiva y laboral entre comunidades auténomas, los docentes madrilefios
sigue esforzandose y supliendo estas carencias para que los alumnos reciban una ensefanza de calidad en
un entorno educativo adecuado.
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