
 

Memoria del  

Defensor del profesor 

 

Curso 2019-2020 

 

Gráficos y comparativas 

 

 

 

 



 

Gráficos y comparativas - Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2019-2020 

 

2 
 

Gráficos 

 

 
 

 

 

78%

7% 15%

Forma de contacto

Teléfono

Visita personal

Correo

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100 9
5

%

9
2

%

7
%

1
%

1
%

1
%

1
0

%

8
5

%
Actuación



 

Gráficos y comparativas - Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2019-2020 

 

3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 %

46 %

41 %

4 % 4 %

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Infantil Primaria Secundaria FP Otros

Nivel



 

Gráficos y comparativas - Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2019-2020 

 

4 
 

Comparativas 

 

 

 

 

 

 

1148

780

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Curso  2018 -2019 Curso  2019 -2020

PROFESORES QUE SE PONEN EN 
CONTACTO CON EL  SERVICIO

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Infantil Primaria Secundaria FP Otros

7 %

49 %

35

3
6 %5 %

46 %

41 %

4 % 4 %

Distribución de las actuaciones por niveles

Curso 2018-2019 Curso 2019-2020



 

Gráficos y comparativas - Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2019-2020 

 

5 
 

 

 

 

 

  

29 %

11 %

6 %

26 %

11 %

12 %

12 %

2 %

1 %

42 %

31 %

42 %

11 %

42 %

26 %

6 %

33 %

23 %

8 %

5 %

18 %

3 %

13 %

3 %

1 %

3 %

17 %

16 %

23 %

8 %

21 %

6 %

8 %

33 %

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Probl. para dar clase

Cond. agresivas

Agresión alumnos

Faltas respeto

Acoso alumnos

Amenaza alumnos

Ciberacoso

Daños propiedad

Agresión padres

Acoso padres

Denuncias padres

Faltas de respeto padres

Presión notas

Falsas acusaciones

No aplica Plan de convivencia

Exp. disciplinario

Probl. Admistración

Problemas a los que se enfrenta el docente

Curso 2018-2019 Curso 2019-2020



 

Gráficos y comparativas - Memoria del Defensor del Profesor de ANPE-Madrid - Curso 2019-2020 

 

6 
 

 

 

 

0

20

40

60

80

Ansiedad
Depresión

Baja

79 %

10 %

8 %

73 %

13 %

11 %

Estado anímico

Curso 2018-2019 Curso 2019-2020


