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FICHA TECNICA Y METODOLOGIA

Universo y poblacién objeto de estudio:

Profesores de centros educativos de la Comunidad de Madrid que se han puesto en
contacto con el defensor del profesor de ANPE-Madrid durante los cursos 2022-23 y
2023-24.

Tipo de entrevista y error muestral:
Entrevista personal, telefonica o por correo electréonico. N= 1.935 (950

para el curso 2023-24 y 985 para el curo 2022-23). Error muestral a nivel
nacional maximo, en caso de aleatoriedad, al 95% de confianza y para un
P=Q=50% (maxima variabilidad): +/- 2,1% en 2023-24, +/- 2,2% en 2022-23.

Campo:

De septiembre a agosto del curso escolar en vigor.

Muestra:

En el presente estudio se ha realizado sobre una muestra de 1.935
actuaciones con profesores que demandan la ayuda y el asesoramiento
del defensor del profesor (2.101 para el curso 2023-24 y 1.948 para el curo
2022-23), poniéndose en contacto con este servicio de ANPE. Por tanto, la
muestra total de esta encuesta, coincide con el universo o poblacion total
objeto de estudio, que son profesores que se han puesto en contacto con
este servicio del defensor del profesor de ANPE.

Objetivos:

Determinar cuales son los principales problemas que afrontan los
profesores que se han puesto en contacto con el Defensor del profesor de
ANPE.

Curso 2023-24

950

Respuestas efectivas

Curso 2022-23

985

Respuestas efectivas

SINDICATO INDEPENDIENTE
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Variacién: -3 ,6 2%

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)
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CONCLUSIONES E INSIGHTS

Sobre el estado de animo de los profesores, aumentan todos los porcentajes. Significativamente aumenta el g e
porcentaje de los profesores con depresion (16,4 % frente a 20,6 %), aumentan los casos de ansiedad (87,3% frente

a 88,6 %) y las bajas (de 15,1% frente a 16,2 %). Son los profesores de otras especialidades e infantil, quienes en

mayor porcentaje tienen ansiedad. Los profesores de primaria en mayor medida se encuentran de baja, mientas que

los de infantil en mayor porcentaje , declaran tener depresion.

Tipos de problemas: En términos absolutos y relativos, aumentan “otros problemas”. Se mantienen
relativamente los problemas con los padres (35,4 % frente a 35,2 %) y descienden ligeramente con los alumnos
(35,1 % frente a 30,9 %). Los principales problemas que reportan los profesores son: problemas con la
administracion (56,7 %) y otro (51,6 %) seguido de falsas acusaciones de padres y alumnos (48,1%), Faltas de
respecto de padres y alumnos (34,9 %), acoso de padres y alumnos (27,5 %), Denuncias de padres en el centro de
inspeccion (21,8 %) y problemas para dar clase (15,1 %).

Se mantiene el niUmero medio de problematicas que indican los profesores 3,3 %.

Problemas con alumnos: En términos absolutos y relativos aumentan las falsas acusaciones y el resto de
problematicas descienden o se mantienen.

Problemas con los padres: En términos absolutos, disminuyen todas las problematicas, aungue en términos relativos
se mantienen la presion de notas y la agresion fisica al profesorado.

Otros problemas: En términos absolutos y relativos aumentan significativamente los problemas con la Administracion
y la no aplicacion del R.R.l. / Decretos de convivencia, mientas que “Otros problemas” y Expediente Disciplinario se
mantienen en porcentajes similares.




CONCLUSIONES E INSIGHTS

Apoyo y respaldo al profesorado: El “Apoyo de inspeccion” se mantienen en porcentajes similares al curso A .
anterior, el “No apoyo de inspeccion” sufre un ligero incremento, y” Otros tipos de apoyo” aumenta ligeramente.

Son los profesores de Formacion Profesional los que manifiestan haber tenido un menor apoyo de inspeccion.

En general todos los niveles del profesorado han manifestado tener un mayor porcentaje de “Otros tipos de

apoyo”, y significativamente los de Formacion Profesional.

Actuacion proporcionada al profesorado: En el 95,6% de los casos, se ha proporcionado asesoramiento a
los profesores, en un 82,5 % informacidon sobre legislacion y en un 71,7 % apoyo. Se mantiene las
actuaciones del delegado en un 10,7 % y desciende ligeramente la intervencion de la asesoria juridica,.

Contacto con el defensor del profesor: Fundamentalmente el contacto es telefonico (84,7 %), frente a un
(14,4 %) por correo y un( 10 % )visita personal. Aumentan las entrevistas por correo, mientras que bajan
ligeramente las telefonicas y se mantienen las personales. Son los profesores de “Otras especialidades” los que
mas visitas personales han realizado y han contactado por correo electronico. Y los profesores de infantil los que
mas han llamado telefonicamente.
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3.1 Estado de animo
de los profesores




ANALISIS ESTADISTICO

Aumentan todos los parametros. e St
Ea maprip

Significativamente el porcentaje de profesores con depresion (16,4 % frente a 20,6%), ligeramente
los casos de ansiedad (87,3 % frente a 88,6 %) y los que estan de baja (15,1 % frente a 16,2%).

Estado de animo de los profesores

87,3% 88,6%

20,6%
16,4% - 15,1% 16,2%

Ansiedad Depresién Baja

@ 202223 @ 202324

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)



SEGMENTACIONES

ANSIEDAD
Total 88,6%
v Nivel

Infantil 90,3%
Primaria 89,4%
Secundaria 86,8%

FP 88,7%
Otros (Adultos, Esc.Musica, ... 92,5%

Curso 2023-24

ESTADO DE ANIMO

BAJA

16,2%

19,4%
21,0%
10,6%
17,7%

9:4%

|

SINDICATO INDEPENDIENTE

Ea maprip

Son los profesores de otros niveles
e infantil, quienes en mayor
porcentaje que los demas tienen
ansiedad.

Los profesores de primaria, en
mayor medida que el resto se
encuentran de baja, mientras que los
de infantil, en mayor porcentaje,
declaran tener depresion.

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)






ANALISIS ESTADISTICO

En términos absolutos y relativos, aumentan “Otros problemas”, se mantienen relativamente los AN
Problemas con los alumnos (35,4 % frente a 35,2 %) y descienden ligeramente los Problemas con los B maorio
padres (35,1 % frente a 30,9%)

Tipo de problemas (absolutos) Tipo de problemas (relativos)
24
694 /
76,2%
70,5%
349 334 346
294 35.4% 35,2% 35,1%
. . . . ]
Otros problemas Problemas con Alumnos Problemas con Padres Otros problemas Problemas con Alumnos Problemas con Padres
@ 202223 @ 202324 @ 202223 @ 202324

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)



SEGMENTACIONES

SINDICATO INDEPENDIENTE

Ea maprip
H
Curso 2023-24 TﬁT TﬁT
TIPO DE PROBLEMAS Son los profesores de Primaria los que
OTROSPROBLEMAS ' uuos | PROBLEMASCONPADRES en mayor porcentaje que el resto han
Total 76,2% 35,2% 30,9% tenido problemas con los padres.
w Nivel _ _
Infantil 72,6% 22,6% 35,5% Los que trgbajan en Secundariay FP,
han tenido problemas en mayor
Primaria 73,6% 26,9% 40,3% .
medida que el resto con los alumnos.
Secundaria 78,5% 43,6% 25,2%
FP 74,2% 51,6% 12.9% Por ultimo, los de otros niveles, han
Otros (Adultos, Esc.Msica, .. 88,7% 41,5% 9,4% tenido, en mayor porcentaje que el

resto, otro tipo de problemas.

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)



ANALISIS ESTADISTICO

Los principales problemas que reportan los profesores este curso 2023-24 son: problemas con la

Administraciéon y “Otros” superando en ambos casos mas de un 50 %, seguido de Falsas acusaciones de m .
padres y alumnos (48,1 %), Faltas de respeto de padres y alumnos (34,5 %), Acoso de padres y alumnos B2 maomo
(27,5%) ,Denuncias de padres en el centro/inspeccion (21,8%) y Problemas a la hora de dar clase, (15,1 %)

Problemas: Curso 2023-24 (absolutos) Problemas: Curso 2023-24 (relativos)

Prob. Administracion | 539 Prob. Administracion | R
orros I 90 Orros | 51,6%
Falsas acusaciones |GG - Falsas acusaciones |G <2
Faltas respeto [N > Faltas respeto [ R 9%
Acoso I -1 Acoso I 27 5%
Denuncias eni;IS;ir:zli"g I{ I 207 Denuncias eniiIS;eergzg I{ S 2120
Darclase | EGNGNGNGD 143 Darclase [ NRBDNED 15.1%
Amenaza I 115 Amenaza |G 12.1%
No aplicar R.R.I.(/:I())cre;r'i(;:-::;ccils S s No aplicar R.R.I.(/:I())crelirr';t:scc'ilg S 50
Ciberacoso a profesores | NGz0cND 78 Ciberacoso a profesores | NG0GD 8.2%
Presién notas [N 67 Presién notas [N 7,1%
Agresion de Alum. a Profesores D 67 Agresién de Alum. a Profesores [ 7,1%
Cond. agresivas entre Alumnos S 2 Cond. agresivas entre Alumnos S 5%
Expediente disciplinario [ 51 Expediente disciplinario [ 5.4%
Agresion fisica al prof. [ 30 Agresion fisica al prof. [ 3.2%
Cyberbulling [ 18 Cyberbulling [ 1,9%
Danos propiedad Prof. 9 Dafios propiedad Prof. ) 0,9%

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)




ANALISIS ESTADISTICO

La media de problematicas que indican los profesores de la Comunidad de Madrid, se mantiene A,.Nmm
i i o o B maorip
porcentualmente en valores similares, pasando de un 3,4 % a un 3,2%.

Numero medio de problemas

2022-23 _ |
2023-24 _ |

- 4

La relacion no es significativa. p-value= 0,5 ; Fisher=....
Varianza inter= ... Varianza intra= 6,2.

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)



SEGMENTACIONES

SINDICATO INDEPENDIENTE
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Curso 2023-24

N oBLEMAS, Son los profesores de
Total 3,2 Formacion Profesional, los que
v Nivel mas categorias medias de

Infantil 27 problemas reportan por

S y profesor en el curso 2023-24
Secundaria 3,3

FP 3,7

Otros (Adultos, Esc.Musica, ... 2,6

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)






ANALISIS ESTADISTICO

Respecto a los problemas con los alumnos, en términos absolutos y relativos, aumentan los

SINDICATO INDEPENDIENTE

casos de Falsas acusaciones y descienden o se mantienen el resto de las problematicas. B maomio
Problemas con Alumnos (absolutos) Problemas con Alumnos (relativos)
I o0 I 2. 5%
Falsas acusaciones Falsas acusaciones
I, 025 I 24,0%

. 201 I 20.4°%

Faltas respeto Faltas respeto

B I 5%
I 17 4 I 17,7
Dar clase / Dar clase P
I <3 I 15.1%
I 144 I 14,6 °%
Amenaza Amenaza
I 115 I 12.1%
I (30 I 3,27
Acoso Acoso
I 100 I 10,5%
_ I < _ I 5.2
Cond. agresivas entre Alumnos Cond. agresivas entre Alumnos
I I .59
I - I .0
Agresién de Alum. a Profesores ? Agresién de Alum. a Profesores 0%
I -/ I 7.1%
S s S 2.5%
Cyberbullin Cyberbullin
Y o Rt ! N RE
D dad Prof S o D dad Pro . 2%
anos propiedad Prof. anos propiedad Prof.
oo B e B 09%
@ 202223 @ 2023-24 @ 202223 @ 2023-24

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)






ANALISIS ESTADISTICO

Respecto a los problemas con Padres, en términos absolutos y relativos, disminuyen todas las
pr0b|eméticas Ea maprip

Problemas con Padres (absolutos) Problemas con Padres (relativos)

. 272
Falsas acusaciones Falsas acusaciones
P s
Denuncias en el centro /T, ;5 Denuncias en el centro /T - 2%
inspeccion | >0/ inspeccion | > -
I - I, -7
Faltas respeto Faltas respeto
L JEA I, (.4
I, (o5 I, 0.1%
Acoso Acoso
I ;1 I, .9
I 03 I .52
Ciberacoso a profesores Ciberacoso a profesores
I - I :
I I /.2
Presién notas Presién notas
I I . o
Agresién fisica al prof e Agresién fisica al prof B ;.
gresion fisica al prof. gresion fisica al prof.
S :o S 2
@ 202223 @ 2023-24 @ 202223 @ 2023-24

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)






ANALISIS ESTADISTICO

Aumentan significativamente los problemas relacionados con la Administraciony la No
aplicacion de R.R.l./Decretos de Convivencia. Mientras se mantienen los expedientes e p——

disciplinarios y disminuyen Otros problemas.

Otros problemas (absolutos)

465
Prob. Administracién
539

ho) |

28
Otros
490

No aplicar RR.I./Decretos de
Convivencia

[\
[+2]

81

;|-
m

@ 202223 @ 2023-24

Expediente disciplinario

Prob. Administracion

Otros

No aplicar RR.I./Decretos de
Convivencia

Expediente disciplinario

SINDICATO INDEPENDIENTE

Otros problemas (relativos)

47,2%

53,6%

51,6%

2,8%

8,5%

e
e

@ 202223 @ 202324

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)
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ANALISIS ESTADISTICO

En cuanto a los apoyos y respaldo recibidos por parte del profesorado este curo 2023-24, ANFE=
los porcentajes se mantiene similares al del curso anterior. El parametro que aumenta B maome
ligeramente es el de “Otros tipos de apoyo”

Apoyos y respaldo del profesorado:

3,5%

2,3%

1,7%

1,4%

1,1%
0,9%

SI- Inspeccién NO - Inspeccién Otros

@ 202223 @ 202324

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)



SEGMENTACIONES

SINDICATO INDEPENDIENTE

E& maorio
Curso 2023-24
APOYOS Y RESPALDO:
SI- INSPECCION NO - INSPECCION OTROS
Total 1% 7% 3.5% Son los profesores de FP los que
v Nivel manifiestan haber tenido un menor
Infantil 0,0% 0,0% 3,2% apoyo de inspeccion y los que en mayor
Primaria 09% 1,9% 3,8% porcentaje han contado con otros tipos
Secundaria 14% 1,7% 3,2% de apoyos.
FP 1,6% 3,2% 6,5%
Otros (Adultos, Esc.Musica, ... 0,0% 0,0% 0,0%

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)
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ANALISIS ESTADISTICO

En el (93,4 %) de los casos, se ha proporcionado Asesoramiento a los profesores, en un (82,5 %) e —
Informacion sobre legislacion, en un (71,7 % ) Apoyo, y en un (10,7 %) Actuacion del Delegado.
Decrece ligeramente la intervencion de la Asesoria Juridica.

Actuacién proporcionada al profesorado:

0,
88,6% — 85.8%
71,7%
11,0% 10,7%
5,5% 3,9%
- - A aams 0.2%  0,1% 00%  0,0% 00%  01%

Asesoriamento Informacion de Apoyo Actuacién del Delegado Asesoria juridica Personarse Admon. Personarse juicio Intervencién en el
Legislacién Centro

@ 202223 @ 202324

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)



SEGMENTACIONES

SINDICATO INDEPENDIENTE
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Curso 2023-24

ACTUACION:
RIA 0 (0)
ASESORAMEN.  APOYO  DRIGNACON  JURIDICA  DELDHEGDO  ADMON.  ENELGNTRO VIO
Total 93,4% 71,7% 82,5% 3,.9% 10,7% 0,1% 0,1% 0,0% . .
Son los profesores de infantil
v Nivel .
los que en mayor medida han
Infantil 98,4% 82,3% 90,3% 3,2% 22,6% 0,0% 0,0% 0,0% o . .
recibido asesoramiento, apoyo
Primaria 94,3% 74,8% 83,3% 4,2% 11,1% 0.2% 0,2% 0,0% . f ., I . I .,
Secundaria 90.3% 66,5% 79,9% 43% 8,6% 0,0% 0,0% 0,0% € Informacion SObre egls acion
FP 96,8% 77,4% 90,3% 1,6% 9,7% 0,0% 0,0% 0,0% y apoyo del delegado'
Otros (Adultos, Esc.Musica, ... 96,2% 62,3% 75,5% 1,9% 9,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)






ANALISIS ESTADISTICO

SINDICATO INDEPENDIENTE

Fundamentalmente el profesorado ha contactado telefonicamente, aunque ha habido un o P
ligero descenso en el contacto por teléfono (un 88,7 % frente 84,7 %).

Ha habido un aumento significativo de los profesores que lo han hecho por correo electrdnico

(7,4 % frente aun 14,4 %).

Las visitas se mantienen en un mismo porcentaje (2 %).

Contacto del defensor del profesor con el profesorado:

88,7%
84,7%

14,4%

7.9%

Teléfono Correo Visita personal

@ 202223 @ 202324

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)



SEGMENTACIONES

SINDICATO INDEPENDIENTE
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Curso 2023-24

CONTACTO: . °
oo oo I Los profesores de infantil son los que
Total 847% % 0% mas han contactado telefonicamente
" Nivel y los de “Otras especialidades” los
il 01.9% 650 320 qgue mas han utilizado el correo
V4 o V4 ll o Ld

- — s Lo electronico y mas “visitas

Secundaria $1.9% 169% . personales” han hecho a la sede.

FP 83,9% 21,0% 3,2%

Otros (Adultos, Esc.Musica, ... 73,6% 22,6% 7.5%

Estudio ANPE sobre el defensor del profesor 2023-24 N = 1.935 (950 del curso 2023-24 y 985 del curso 2022-23)
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