NOta de Prensa

Defensor del Profesor

Presentacion del Informe del curso 2014-2015

ANPE y el Defensor del Profesor celebraron el 12 de noviembre una rueda de prensa para presentar el
Informe del servicio correspondiente al curso 2014-2015. En este periodo, el servicio ha contabilizado 1695
actuaciones con profesores en la Comunidad de Madrid. El nimero de docentes que han acudido desde su
puesta en marcha en noviembre de 2005 se eleva a 28.328 en toda Espafa. Un aio mas, los datos del
informe senalan la incidencia de los recortes en la convivencia en los centros educativos publicos.

En la rueda de prensa participaron el presidente nacional de ANPE, Nicolas Fernandez Guisado, el presidente
de ANPE-Madrid, Francisco Melcdn Beltran, y los coordinadores del servicio, Jesls Nifio Trivifio y Crisalida
Rodriguez Serna, y estuvieron presentes numerosos medios de comunicacion.

El presidente nacional de ANPE, Nicolas Fernandez Guisado, ha considerado que, al cumplirse diez afios del
Defensor del Profesor, es buen momento para hacer balance. "Hay menos llamadas —afirmé—pero los casos
denunciados tienen un tinte de mayor gravedad", y aludid a la incidencia de los recortes en educacién en
estos datos, aunque también valoré la importancia de la ley de Autoridad del Profesor y la aplicacién de las
normas de convivencia. Destacd la preocupacion por el incremento en los conflictos con los padres, los
equipos directivos y la Administracidn, asi como las faltas de respeto de los alumnos. Para Fernandez Guisado,
el Plan de Mejora de la Convivencia, que ANPE ha pedido al ministro de Educacién, es una asignatura
pendiente. “Se debe erradicar del aula cualquier tipo de conflicto y violencia, al igual que de la sociedad”,
concluyé el presidente nacional.

El presidente de ANPE-Madrid, Francisco Melcén Beltran, recordd el nacimiento del servicio en la Comunidad
de Madrid en 2005, para prestar apoyo psicolégico, juridico y profesional al profesorado, y lamentd “que tenga
qgue ser el Defensor del Profesor de ANPE, una institucion privada, el que deba asumir algunas de estas
funciones y alertar a la sociedad sobre los problemas que encuentran los docentes para desarrollar su labor y
las consecuencias sobre su estado animico y psicoldgico”. Asimismo, Melcon lamentd que la Administracion no
asumiera su responsabilidad ni pusiera los medios para “medir fehacientemente la verdadera dimension de
los riesgos psicosociales o psicolaborales del profesorado ni el estado de la convivencia en los centros, ambas
cuestiones en relacion directa”.

Aunque en general la convivencia escolar ha mejorado desde 2007, por la aplicacion del Decreto 15/2007, de
19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid, y la Ley de Autoridad del Profesor, de 2010, no debe olvidarse la incidencia de los
recortes en esta comunidad, donde desde 2010 se han perdido unos 7500 docentes, que junto con la falta de
inversiéon en los ultimos afios, la reduccion de recursos, la deficitaria atencidn a la diversidad y otras medidas
adversas han afadido presién al profesorado y, en consecuencia, su estado animico y psicoldgico ha
empeorado. Sefiala Melcdn que “muchos docentes se resignan con las situaciones problematicas y, aunque les
provoquen estrés o ansiedad, adoptan la postura del "profesor plastilina", para que los problemas no se
agraven con denuncias o enfrentamientos con padres, alumnos o Administracién.

Francisco Melcén sefiald la tipologia de las actuaciones, donde destacan la falta de apoyo de la Administracidon
y los equipos directivos cuando los profesores han sido cuestionados por alumnos y padres, en lugar de dar su
apoyo aprioristico, basado en la presuncién de inocencia, asi como el acoso y las amenazas con falsas
acusaciones de padres y alumnos, que minan la moral y confianza de los profesores.

En la Comunidad de Madrid se ha abierto un debate sobre convivencia escolar —recordd Francisco Melcon—
y se creard un Observatorio de la Convivencia, que se dictaminara en el Consejo Escolar. “Es fundamental que
se resuelvan los problemas de conducta, se ponga coto a la violencia de alumnos y familias, y el profesorado
reciba apoyo de los equipos directivos y la Administracién”, afirmd, e indicé sobre qué bases se debe
sustentar cualquier normativa de convivencia:
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e Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser tratados con consideracidn,
dignidad y respeto.

e Las conductas de maltrato verbal, fisico o psicoldgico deben considerarse inaceptables.
e Los centros docentes deben ser entornos saludables y libres de violencia.
e Elrespeto a los demds debe reconocerse como el valor y pilar fundamental de la convivencia.

e Las normas sirven para regular la convivencia en la escuela y en la sociedad, y su cumplimiento
garantiza el derecho a la integridad fisica y moral y el derecho a la educacion.

e La mejora de la convivencia escolar y el respeto al profesor son la clave para asegurar una educacién
efectiva y de calidad.

e Tolerancia cero para las conductas violentas.
El presidente de ANPE-Madrid sefiald cuatro actuaciones clave:

e Detectar, prevenir y corregir las conductas contrarias a las normas de convivencia y de los dafios que
puedan derivarse de las mismas.

e Evaluacion periddica mediante técnicas sociométricas de las conductas de acoso y violencia escolar
entre alumnos.

e Evaluacion periddica de los riesgos psicosociales de los docentes (estrés, ansiedad, mobbing, acoso,
violencia escolar psicoldgica, sindrome del burnout o “profesor quemado”, etc.

e Adopcion de medidas para suprimir o reducir dichos riesgos y no desencadenar el efecto sefial o la
victimizacion secundaria (busqueda en la victima de la explicacion del maltrato).

“Consideramos que el mejor sistema educativo es el que permite construir una sociedad mads justa y las
condiciones en que se desarrollan los procesos son claves. Por eso nos sentimos tan comprometido y activos
en la mejora de la convivencia escolar y en las condiciones en que los profesores tienen que impartir
docencia”, concluyé Francisco Melcén.

Jesus Nifio Trivifio, coordinador del Defensor del Profesor, destacd la privacidad y confidencialidad del
servicio, que actualmente cuenta con veintiun defensores en Espaia. Menciond el incremento de llamadas en
Educacion Primaria, que pasan a superar ligeramente a las de Secundaria en el ambito nacional, y el aumento
de la ansiedad y las bajas por depresidn, asi como de faltas de respeto de los alumnos.

Crisalida Rodriguez, coordinadora del servicio, hizo referencia al ciberacoso, con grabaciones manipuladas y
“un antes y un después por el famoso WhatsApp", asi como el incremento del acoso por parte de los padres y
la gravedad de las agresiones fisicas. El incremento de alumnos por aula ha aumentado las dificultades para
dar clase, y la reduccion de profesorado ha incidido en los problemas con los companeros, al obligar a repartir
los horarios.

En la Comunidad de Madrid, el 42% de las llamadas recibidas por el Defensor del Profesor en el curso 2014-
2015 corresponden al profesorado de Primaria; 35% a Educacion Secundaria; 7% a FPB y PCPIl; 9% a
Educacion Infantil; 4% a Ciclos Formativos y un 3% al resto de ensefanzas.

ANPE continua exigiendo a la Administracion educativa:

e Cumplir y hacer cumplir los decretos de convivencia, asi como las normas de conducta establecidas en
los centros.

e Desarrollar en todas las comunidades auténomas el articulo 124 de la LOMCE que recoge la
consideracién de autoridad publica de los docentes.

e Garantizar la debida proteccion juridica al profesorado, asi como la cobertura de la responsabilidad civil,
en relacién con los hechos que deriven de su ejercicio profesional.
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e Cambios en el modelo educativo que incluyan la flexibilizacidon de la Ensefianza Secundaria y un impulso
a la Formacidn Profesional.

e Asistencia psicoldgica a los profesores y reconocimiento de las enfermedades profesionales de los
docentes.

e Exigir formacion inicial y continua especifica para el profesorado en temas de convivencia escolar.

ANPE considera necesario que la Administracion se implique en concienciar a los padres sobre su tarea
educativa y la colaboracién estrecha con el centro educativo, y exige la puesta en marcha de un plan de
mejora de la convivencia escolar que incluya el desarrollo reglamentario de la autoridad del profesor, un
programa de prevencion de acoso escolar que contemple la aceleracién de los protocolos de proteccion a las
victimas y la reactivacion del Observatorio Estatal sobre la Convivencia Escolar.

ANPE seguira trabajando para mejorar la consideracién social de los docentes, hacer llegar a la ciudadania
la realidad diaria en los centros educativos y poner de relieve la importancia de la Educacién como uno de
los pilares de nuestra sociedad que revierte en la formacion académica y humana del alumnado.

ANPE-Madrid, sindicato de profesores de la ensefianza publica
13 de noviembre de 2015

Ver Estadisticas curso 2014-2015 en la Comunidad de Madrid, en el portal de ANPE-Madrid, Defensor del
Profesor.
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