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"Un alumno escribié un relato sobre mi propio asesinato. Era muy real. Sabia dénde vivia, mis rutinas, las de mis hijos. Fue para un concurso
literario del centro, tenian que elaborar una redaccion. Todos los textos iban con pseudénimo. Me quejé sin éxito al director y me llamaron
histérica. Nunca supe quién era. Incluso quisieron concederle el premio. Mi coche de vez en cuando aparecia rayado". La protagonista de esta
historia es una docente extremefa que acaba de jubilarse y recuerda muy bien como fueron cambiando las tornas durante su larga trayectoria
profesional. Al principio sus alumnos la trataban de usted y se levantaban cuando entraba. "Era la maestra, un referente". Luego, la llamaban pc¢
su nombre de pila y a ella le parecia perfecto, "mas cercano". Pero fue perdiendo autoridad y durante la dltima etapa, en concreto en una clase,
ni la miraban, "estaban pegados al maévil e incluso comian en el aula". Trabajaba en un centro publico y pide que se guarde su anonimato; ese
alumno o alumna sabia demasiado. En aquel momento se sintié6 completamente indefensa. Ni la Administracion ni sus jefes directos
respondieron. El resultado: miedo y ansiedad. Casos como este representaron el pasado curso académico la mayor parte de las 3.337
denuncias recogidas por la oficina del Defensor del Profesor, un servicio gratuito y confidencial perteneciente al sindicato independiente de |
ensefianza publica ANPE. De ellas, un 12% corresponde a amenazas o agresiones, un 27% a faltas de respeto y un 6% a grabaciones
ofensivas o fotos vejatorias en internet. Ademas, en esta oficina tramitan las denuncias que alertan sobre el comportamiento agresivo de los
padres, que de forma preocupante aumentan afio tras afo, sobre todo en Primaria.

ANPE es uno de los principales valedores de que la Ley Organica de Mejora Educativa (LOMCE), puesta en
vigor en noviembre de 2013, introdujese la enmienda que reconoce al docente como autoridad publica. "El
del PI’OfESOF, en marcha resultado es que la Comunidad de Madrid tiene desde abril de 2014 una legislacién pionera: la Ley de Autoridar
en 2005 por el sindicato  del Profesor", cuenta Inmaculada Suarez que, ademas de psicéloga y docente, es la cara del Defensor del
ANPE, ha atendido yaa Profesor desde su puesta en marcha en 2005. No oculta su alegria. Su oficina ha atendido ya a casi 20.000
casi 20.000 docentes, educadores, muchos en situaciones limite. Es el caso del maestro que acabo suicidandose porque no pudo

La oficina del Defensor

. . soportar el acoso al que le sometia la familia de uno de sus alumnos. Vivian en el mismo barrio. Nadie computar
muchos en situaciones

limit su estadistica como victima de abuso escolar. O el de Marta, una docente leonesa de Secundaria que,
imite.

después de 10 afios de experiencia en un centro concertado, fue agredida por un alumno. Primero se encerro el
simisma, porque se sentia fracasada como profesional. Después empez6 el miedo a ir a trabajar. Por suerte, la
psicologa de su centro le habld del Servicio del Defensor del Profesor.
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"Gracias a las estadisticas que elaboramos, las administraciones han empezado a prestar atencion a la conflictividad en las aulas. Antes la
agresion por parte de padres o alumnos se quedaba simplemente en una falta y, como mucho, suponia cien euros de multa. Ahora, con esta le
el docente goza de la presuncién de veracidad. El acoso se considera delito. Ya ha habido una sentencia que condena a unos padres a och
meses de carcel, ademas de 900 euros de multa en concepto de indemnizacion y otros 150 euros por agredir al tutor de su hijo", detalla Suare
quien subraya que debido a las multiples denuncias recibidas han extendido este servicio al resto de las autonomias. "El profesor que queda
desautorizado en muchos casos no denuncia por miedo. Pintadas en la calle, campafias de difamacion en las redes sociales, agresiones
fisicas..., un calvario por el que pocos se atreven a pasar”, incide. Lo comprobamos: la mayoria de los consultados prefiere permanecer en el
anonimato.

¢ Pero qué esta pasando en las aulas espafiolas? ; Maltratan padres y alumnos a nuestros docentes? Los datos de la OCDE son
escalofriantes y empeoran cada afio: el 40,6% sufre intimidacién y abuso verbal, cifra que supera la media del 36,4% en el resto de paises
encuestados (hablamos de 17 europeos mas Brasil, México, Corea, Malasia y Turquia). ;, Qué sucede con las normativas de convivencia de
cada Comunidad Autdbnoma? Recordemos que, ademas, uno de cada cuatro escolares espafioles sufre o ha sufrido acoso, segun datos del
Estudio Cisneros sobre Violencia y Acoso Escolar. ; Realmente hay que recurrir a una normativa para paliar esta situacion? ¢ Sirve de algo?

La que aprobd la Comunidad de Madrid sobre la Autoridad del Docente ya existia de algin modo en Galicia, donde se contemplaba esta figur:
desde 2011. Manuel Rodriguez, secretario de la Asociacion de Directivos de Institutos gallegos, asegura, sin embargo, que no garantiza el
respeto. "Hacemos leyes para todo, pero después no vigilamos que se cumplan”. Y aunque aplaude la medida, Francisco Rodriguez, presiden
de las Asociaciones de Padres del Suroeste de Galicia, esboza la misma opinién: "Hay que inculcar el respeto desde casa, la familia juega ur
papel muy importante".

3.337 denuncias recibié en el curso 2012-2013 la oficina del Defensor del Profesor.

12% correspondia a amenazas y agresiones. 27% a faltas de respeto.

40,6% de los docentes espafioles asegura sufrir intimidacion y abuso verbal

En Las Palmas de Gran Canaria, el IES Islas Canarias ha dejado de tener la etiqueta de conflictivo que le caracterizé en el pasado. Aqui, comc
en muchos otros centros del territorio nacional, se han puesto en marcha con éxito los decretos de convivencia y las politicas de mediacion en ¢
aula. Esta Comunidad Auténoma incluso acredita oficialmente como mediadores a los docentes que forma. En este curso escolar hay 216. 4 E
resultado? Buen clima educativo. Se ha reducido el acoso entre los chicos, con los profesores y con los padres. Margarita Navarro, que dirige
desde hace dos décadas estas clases, lo cuenta: "Aqui acuden chavales de diferente barriadas, a veces enfrentadas histéricamente. Antes
habia peleas con sangre y altercados demoledores psicolégicamente. Nuestra reaccion era el castigo. No confiaba en absoluto en el poder de
la mediacién. Hoy, sicreo. Es una inversidon que cada centro debe hacer cooperando con los padres de los alumnos, para apoyar las mismas
normas entre todos. Se ha fomentado una cultura del didlogo que sirve en cualquier ambito de la vida. Y es una herramienta muy valiosa pare
los chicos a la hora de entrar en el mundo laboral y enfrentar problemas de adulto. Otra cosa es el acoso en redes sociales. Hay que tener clarc
cuando debe intervenir la Policia". En este sentido, Inmaculada Suarez, de ANPE, afirma que resulta fundamental reforzar los departamentos di
orientacion y la formacion del profesorado en esta materia. "Creemos en la mediacion, no en los careos profesor/alumno. Que los jévenes seat
mediadores dentro del aula nos parece excelente, y mas si son lideres en positivo. La Administracién debe invertir mas en la asignatura de
gestion de los conflictos, se evitarian problemas".

En febrero de 2008, la titular de un juzgado de Barcelona condenaba a los padres de un alumno a un afio de prision por agredir a un maestro.
Era el primer caso que llegaba a juicio en Catalufia tras la orden del anterior fiscal, José Maria Mena, de acusar por atentado a quienes
atacaran a médicos o docentes del sector publico. Algo nada baladiya que el 31% de los educadores manifiesta falta de apoyo en la propia
Administracion. Y un 38% no se siente respaldado por sus superiores, segun las estadisticas del Defensor del Profesor. De todo esto sabe
mucho la catedratica de Psicologia de la Educacién de la Universidad Complutense, Maria José Diez-Aguado, encargada del Observatorio
Estatal de la Convivencia Escolar, que recoge las opiniones de 23.100 estudiantes, 6.175 profesores y 10.768 familias. Mide sus palabras: "E/
82% de los profesores dice que se siente orgulloso o muy orgulloso de su trabajo, y un 4% de alumnos reconoce que molesta en clase".

p» ¢Qué se debe hacer en las aulas para mejorar la situacion del docente?

R.- Ejercer la autoridad y transmitir confianza al mismo tiempo. Conseguir una jerarquia de referencia en contraposicion a la que s¢
limita a castigar ante la minima falta. Del estudio se desprende que lo mas importante para que el docente gane dominio y capacidad de
influencia no es que dé miedo, sino que ejerza un poder positivo que permita mejorar la convivencia y evite casos de acoso en todas las
direcciones. Es muy importante que los alumnos perciban a su profesor como un modelo, alguien que va a ayudarles, preocupado por la
justicia, su apoyo para conseguir un futuro mejor.

p» <¢Cuando hay que poner en marcha la sancion y recurrir al castigo?

R.- Una cosa es la autoridad, que se basa en el respeto, y otra diferente el poder coercitivo, derivado del miedo. Pero cuando falla la
primera, lamentablemente hay que recurrir al segundo. Si todo lo demas no sirve, es necesario el temor a una sancion.

Una opinién compartida desde el Defensor del Profesor. "Antes el alumno se sabia impune. Nada cortaba su actitud porque no habia
consecuencias. Ahora, si', sentencian. Diaz-Aguado incide en la importancia de que todas las fuerzas implicadas hayan participado en la
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construccion de una norma. "Que participemos en la determinacion de 10s lImites hace que Ias leyes se perciban en positivo, que nos
comprometamos con ellas y se cumplan mejor", explica.

Todos los expertos consultados coinciden en un punto: Los padres delegan erréneamente su autoridad en los docentes. "El profesorado no
puede sustituirles. Se necesita mas comunicacion con ellos y receptividad por su parte. Familia y escuela esperan con frecuencia cosas
diferentes del maestro. Esto reduce la autoridad y hace muy dificil trabajar con adolescentes", explica Diaz-Aguado, que apuesta por abrir un
debate social y bucear en el concepto actual de autoridad. "Hay que buscar en los valores democraticos, en los Derechos Humanos, y
reconstruir las normas".

Solo un apunte. El pasado agosto, en Malaga, abrieron uno de los contados comedores publicos para nifios sin recursos de entre tres y 16
afos. Los educadores aprovecharon la oportunidad para crear dinamicas de grupo y estructurar sus pautas de conducta (el 30% eran alumnos
con conductas disruptivas). Una de ellas fue llamar a los profesores de usted. También despedirse, saludar, guardar el turno y pedir permiso
para hablar. Todos colaboraron en la elaboracién de las normas y se comprometieron a cumplirlas. Resulté un éxito. Los cambios de actitud
empiezan a percibirse en este principio de curso, y de ellos se puede aprender como mejorar la convivencia en las aulas.

Finlandia aprueba

Las estadisticas llevan décadas hablando de este pais nérdico como el mejor en materia educativa. Y gran parte de sus buenos resultados tiene
que ver con el respeto que se profesa a la figura del profesor. "Aqui es una profesion que goza de mucho prestigio social, tanto en Primaria como
en Secundaria. Tal vez porque todos deben tener un master", asegura Taina Hamalainen, de la Universidad de Helsinki. Taina no cree necesaria
una ley para garantizar el respeto. "Partimos del supuesto de que cada alumno, aunque sus capacidades sean limitadas, tiene derecho a
aprender. Por lo tanto, se presta mucha atencién a los mas débiles, para apoyarlos. El educador no es una autoridad que deba ser respetada, sino
mas bien una persona que trabaja con los chicos para facilitar su aprendizaje. En Finlandia los alumnos no compiten entre si, sino solo consigo
mismos: si mejoran mucho obtendran una buena nota, aunque no estén entre los primeros de la clase. Asi se consigue que el profesor sea una
autoridad moral y que su figura emane respeto, reduciéndose la conflictividad en el aula".
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