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Excmo. Sr. D. Enrique Ossorio Crespo
Consejero de Educacion y Juventud
C/Alcala,30-32

28014 Madrid

Madrid, 3 de diciembre de 2020
Estimado Sr. Consejero:

Ante las reiteradas consultas de los docentes de la ensefianza publica madrilefia respecto a las
numerosas incidencias de la plataforma digital en los procesos en que estéan participando telematicamente,
consideramos imprescindible y urgente poner en su conocimiento la alarma y el malestar del profesorado.

ANPE-Madrid valora positivamente los esfuerzos realizados por la Administracién en este sentido —en
particular en el presente afio— con el animo de dar una respuesta eficiente a las necesidades del alumnado
y de los docentes, para asegurar la continuidad del servicio educativo. Sin embargo, la constatacion factica
es que, de momento, los resultados no son satisfactorios.

Estamos ante un problema de larga data, pues las carencias y el retraso informatico han sido una
constante desde hace afios en nuestro ambito y se han convertido practicamente en un mal endémico, hasta
el punto de que casi parece existir una resignada familiaridad de los usuarios con las reiteradas caidas del
sistema y demas incidencias de unas herramientas tedricamente muy valiosas y potentes, pero en la practica
convertidas a veces en una rémora para el profesorado, que cada vez cuestiona mas el funcionamiento de la
plataforma digital.

Si bien el punto de partida del uso de medios electrénicos para comunicarse con la Administracion se
encuentra casi treinta afios atras, en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, su obligatoriedad para los empleados publicos, establecida por la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ha abocado al
profesorado a un empleo exclusivo de la plataforma digital para numerosas gestiones. Sin embargo, los
docentes estan encontrando dificultades para el cumplimiento de este precepto legal, algo que afiade un
motivo de inquietud y una sobrecarga adicional a su labor, cada vez mas ampliada y exigente.

Queremos reiterar que esta pandemia ha evidenciado, una vez mas, la disposicion del profesorado a dar
lo mejor de si en los momentos criticos, con el fin de asegurar el derecho a la educacién del alumnado
madrilefio. En breve tiempo, los docentes han incrementado su competencia digital mucho mas alla de lo
imprescindible para la realizacion de tramites, pues las herramientas electrénicas incluso han pasado a
sustituir, circunstancialmente, a la pizarra tradicional o digital, la tiza y la cercania —irremplazable— del
profesor presencial.

Consideramos que es una obligacién institucional de la Administraciéon poner a disposicion de los
docentes medios tecnoldgicos mas eficaces para la realizacion de las gestiones telematicas correspondientes.
En consecuencia, solicitamos a usted que, prioritariamente, disponga la adopcion de las medidas pertinentes,
con el fin de facilitar este servicio a un profesorado que esta dando sobradas muestras de profesionalidad,
vocacion y entrega.

Aprovecho la ocasién para solicitar a usted una reunién, con el fin de abordar este y otros temas
educativos de interés para el profesorado de la ensefianza publica. e 3 e
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En espera de sus noticias, le saluda atentamente, “\T~%&~—‘~-\
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Andrés Cebrian del Arco——
Presidente de ANPE-Madrid

C/ O’Donnell, 42 - 12 A * 28009 MADRID ° Tels.: 915 214 348 y 915 213 111 * Fax: 915 230 404 * www.anpemadrid.es ® anpe@anpemadrid.es



